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ANTE SCRIPTUM

Questo volume — che viene qualificatamente inserito nella collana
“Atti” della nostra Fondazione — documenta i lavori di una “Tavola Ro-
tonda’’ svoltasi il 19 ottobre 1979 nella sede della Fondazione, in collabo-
razione con la Commissione Italiana del Programma MAB Man and Bio-
sphere) dell’lUNESCO, sul tema ‘“L’Insoddisfazione ambientale negli inse-
diamenti umani”: tema, questo, che negli ultimi anni é andato sempre pit,
e spesso drammaticamente, focalizzando l'attenzione di tutti coloro che,
in un modo od in un altro, si trovano ad operare nel campo della civilta ur-
bana.

Non a caso, infatti, ha avuto luogo in Roma, nei giorni immediata-
mente precedenti l'invio alla stampa di questo volume, la Conferenza Mon-
_ diale dei sindaci delle maggiori metropoli sotto gli auspici dell’'ONU allo

scopo di analizzare gli innumerovoli problemi derivanti dall’indiscriminato
e incontrollato aumento della popolazione urbana e di determinare una
strategia comune di intervento nei confronti di quei centri che stanno as-
surgendo al ruolo di “Black Spot’’ non soltanto dei sistemi nazionali ma
anche di tutto il complesso rapporto uomo-ambiente instauratosi nel no-
stro pianeta.

La collaborazione tra la Fondazione e la Commissione Italiana del
Programma MAB si é rivelata di estrema importanzasoprattutto per la av-
venuta accentuazione, sul piano internazionale, di quelle che erano finora
delle problematiche di mero carattere nazionale con aperture nuove, sot-
to questo aspetto, particolarmente significative, sul piano sia programmati-
co sia operativo, tanto per le nazioni pit sviluppate quanto per quelle del
Terzo Mondo, in via di sviluppo.

Alla “Tavola Rotonda” sono stati chiamati a partecipare, dato il ca-
rattere eminentemente interdisciplinare del tema, studiosi diversi, aventi
una specifica preparazione, alcuni dei quali, molto giovani (a loro in parti-
colare va il riconoscente apprezzamento della Fondazione) cosicché si é
in essa, dato vita, sotto la guida dell’illustre prof. Valerio Giacomini,
Presidente della Commissione Italiana del MAB, ad un dibattito dal quale,
sulla base di relazioni solidamente strutturate, é derivato un indubbio con-
tributo non soltanto all’elaborazione scientifica della materia ma alla stes-

sa cultura umanistica.



Nel corso del dibattito stesso, infatti, sono stati trattati tutti gli
aspetti piu scottanti del tema specie in riferimento alla psicologia ambien-
tale, alla “qualitd e progettazione”dellambiente, alla focalizzazione e di-
stribuzione della popolazione urbana per un piu razionale soddisfacimen-
to delle sue esigenze socio-economiche oltreché, specificamente, alle non
meno importanti attrezzature ospedaliere e residenze di edilizia economi-
ca e popolare.

La Fondazione, nel ringraziare ancora una volta tutti i partecipanti
alla “Tavola Rotonda”, auspica una ulteriore e sempre piu proficua col-
laborazione con il MAB-Italia per lo studio e la possibile definizione di
quei problemi nei quali convergono le finalita della Fondazione stessa e
della Commissione MAB.

Sen. dott. GIOVANNI SPAGNOLI
PRESIDENTE DELLA FONDAZIONE



VALERIO GIACOMINI

PRESENTAZIONE






L’incontro fra la Fondazione Aldo Della Rocca, ente benemerito
per una lunga attivita di promozione di studi urbanistici, e il Gruppo di
Lavoro MAB 11 del Programma Unesco “L’Uomo e la Biosfera”, dedica-
to allo studio globale della citta di Roma, intesa come sistema ecologico,
da inizio ad una cooperazione che si prevede ricca di significati molto at-
tuali.

Questo primo documento di un seminario tenuto insieme nell’otto-
bre 1979, non € una somma di relazioni pii o meno accademiche, ma il
risultato di una riunione di informazione e di lavoro su un tema di interes-
se nevralgico. Si tratta di un argomento che richiama sempre piu I'atten-
zione degli studiosi dei problemi degli insediamenti umani e che appartie-
ne alla sfera oltremodo complessa dei problemi che oggi si € soliti com-
pendiare nella cosidetta percezione dell’'ambiente e dell’habitat; da cui la
immediata esigenza di una prima integrazione delle competenze urbani-
stiche con competenze psicologiche ed economiche.

11 Progetto MAB 11 dedicato all’ecosistema di Roma, essendo gia for-
temente proteso verso un’indagine percezionale, che &€ molto raccomanda-
ta dall’Unesco, ha dato una cordiale partecipazione ai lavori indetti dalla
Fondazione nell’intento di sottolineare I'importanza, anzi 'urgenza di
approfondimenti in questo campo di ricerche. Si trattava di profittare an-
che di questa apertura per rivendicare interessi centrali, troppo a lungo di-
menticati o sottovalutati, che sono diventati il motivo dominante del gran-
de Programma internazionale che non a caso ha preso il nome dall’abbina-
mento Uomo-Biosfera. Troppo a lungo i biologi e gli ecologi hanno dato
prevalente attenzione al secondo termine di questo binomio contribuendo
ad approfondire un solco separatore nei confronti di cultori di scienze
umane, ed anche degli architetti e degli urbanisti, che a loro volta ignora-
vano o trattavano solo superficialmente i fattori fisici e biologici dell’am-
biente umano.

Oggi ¢ certamente in atto un processo di riaccostamento vicendevole,

ma € troppo limitato, troppo episodico, per soddisfare esigenze concrete
di integrazione che si impongono ormai perentoriamente. Troppi studio-
si teorizzano sull’interdisciplinarita, sulle integrazioni culturali, sulla par-
tecipazione, ma troppo pochi sono i pianificatori, i progettisti, i costrut-
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tori, che applicano queste idee, che passano dalle parole ai fatti. Grava su
tutti indistintamente una pesante tradizione che ha incoraggiato il domi-
nio incontrastato di una sola cultura, e che ha esaltato la creazione indivi-
duale, che scaturisce da una mente inventiva con la rivendicazione, non
sempre giustificata, dei diritti assoluti dell’opera d’arte.

11 Progetto MAB 11, che sta gia entrando in fase operativa e speri-
mentale per cid che attiene un modo nuovo di lavorare insieme, di com-
pensare le lacune di conoscenze, di trattare I'informazione e di promuove-
re la partecipazione informata, cerca per queste innovazioni piu ampio spa-
zio e fattiva collaborazione. Cio che € rimasto troppo a livello delle specu-
lazioni teoriche deve scendere e diffondersi largamente con la sperimenta-
zione, I'informazione, la formazione. Se istituzioni, come la Fondazione
Della Rocca, che hanno gia dato dimostrazioni di generosita dell’intelli-
genza e di non angusta visione dei problemi, accettano di essere coinvol-
te si verifica gia un promettente accrescimento di forze morali e di espe-
rienze costruttive.

L’ottica fondamentale di tutti gli interventi per la creazione di inse-
diamenti umani o per la loro restaurazione consiste, a parer nostro, nel
riconoscimento di una priorita delle esigenze fondamentali dell’'uomo
considerato nella sua integrita fisica, biologica e spirituale. Ma si pone
il problema della conoscenza concreta di queste esigenze fondamentali,
quindi si rende necessaria un’indagine sull’'uomo reale che vive in una de-
terminata comunita — sia essa la citta, il quartiere, il luogo di lavoro —
e nel determinato momento storico attuale. La prima fonte di informa-
zione & quindi I'uomo stesso, che dobbiamo attentamente ascoltare, non
disdegnando isuoi giudizi, le sue interpretazioni, la sua visione del mondo,
che pud essere quanto si voglia soggettiva, ma che in ogni caso € vissuta
e sofferta. In queste pagine si € rivolta I'attenzione soprattutto a quell’a-
spetto della percezione ambientale che si suole indicare come insoddisfa-
zione nei confronti dell’habitat umano. Si tratta di una complessa manife-
stazione di carattere squisitamente biologico, ma non nel senso di una fi-
siologia generale, quanto piuttosto nel senso biologico umano. Risulta al-
lora altrettanto difficile indagare su questa insoddisfazione come sulla co-
sidetta “qualita della vita”. :

Ma la ricerca deve essere scientifica, quindi in primo luogo fondata
su adeguate metodologie. Una prima condizione metodologica — senza
la quale nessuna ricerca scientifica pud progredire —~ €& un processo di
astrazione. Non ci si pud contentare di accumulare informazioni a livello
dello sterminato numero di insoddisfazioni individuali; si impone, anche
per scopi eminentemente pratici, riconoscere tensioni corrispondenti a
una tipologia di ambienti e di condizioni sociali. Si tende quindi a realiz-
zare dei modelli fondati su parametri quantificabili. E’ scontata la difficol-
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ta di esprimere in termini quantitativi fenomeni cosi complessi, cosi ric-
chi di variabili interne ed esterne, ma questo procedere corrisponde ad
una delle finalita fondamentali di tutto il programma MAB, che sono an-
zitutto metodologiche.

Si tratta forse di non pretendere di realizzare modelli troppo astrat-
ti, che debbano essere validi in un universo troppo esteso. Gia la dimen-
sione di una metropoli come Roma propone aree estremamente diversi-
ficate soprattutto per cio che riguarda i dinamismi. Ma le insoddis fazioni
sono ovunque presenti e si tratta di trovare il modo di esprimere e di pre-
vedere le incidenze che le possono accentuare, attenuare ed anche tramu-
tare. Non possiamo certo indugiare in vaghe considerazioni sulla inguaribi-
Te insoddisfazione degli uomini.

Ma trattandosi soprattutto del tremendo e poliedrico problema della
citta I’'approccio quantitativo, pur contribuendo a recare un ordine e una
chiarificazione alle nostre idee, trova i suoi limiti nelle “contraddizioni”
sconcertanti che da tempo immemorabile i filosofi, i pensatori hanno evi-
denziato nell’'uomo. Fattori storici, accumuli ereditari, tradizioni, aspira-
zioni trascendenti, irrompono nell’indagine quantitativa a sconvolgere ele-
ganti schematizzazioni e ad avvertire della loro insufficienza. Eppure
non possiamo rinunciare allo sforzo in atto ormai in tutti gli ambienti
scientifici del mondo.

Ceme le scienze mediche devono spesso arrendersi di fronte a insupe-
rabili complessita patologiche, specialmente quando € fortemente coinvol-
ta la sfera mentale, cosi accade che i patologi delle malattie della citta si
trovino di fronte a difficolta insuperabili. E tuttavia né i medici, né gli e-
cologi-psicologi possono cessare di intervenire e di operare scientificamen-
te ed empiricamente.

Queste considerazioni inducono a aver quella consapevolezza dei li-
miti che evita presunzioni, dogmatismi, rigidita nella materia cosi polimor-
fa, cosi sfuggente, cosi dinamica della percezione ambientale. Soprattutto
importa che gli uomini di scienza che si riuniscono a realizzare sforzi ne-
cessari di sintesi e di coordinazione sistemica non dimentichino che resi-
ste una realta insopprimibile, con un massimo di concretezza e di soggetti-
vita: il microcosmo individuale, verso il quale devono rivolgersi crescenti
sollecitudini della societa soprattutto promovendo intensificate e costrut-
tive relazioni umane. Si tratta infatti, soprattutto nelle metropoli, di re-
staurare una trama di solidarieta, di interrelazioni non solo entro la fred-
da logica dei sistemi, che potrebbe anche essere soverchiamente mitizza-
ta, ma in un afflato di umanitd. Quanto possano contribuire a questa di-
latata visione dei problemi della citta la scuola, I'informazione, I’educa-
zione permanente, € universalmente riconosciuto. Ma si tratta di passare
dalle parole alle azioni, dai modelli astratti ai modelli operativi.
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VITTORIA GIRARDI

INTRODUZIONE






L’obiettivo principale di quanti si occupano di pianificazione e pro-
gettazione, dovrebbe essere quello di acquisire le conoscenze necessarie
per risolvere i problemi delle relazioni fra uomo e ambiente.

Siamo oramai certi che una delle cause principali dell’alienazione so-
ciale é lo squilibrio dell’habitat. Finché non riusciremo a dare risposte a-
deguate ai concreti bisogni dell’'umanita, le varie strategie internazionali
programmate per migliorare la qualitd della vita in tutti i suoi aspetti re-
steranno soltanto ambiziose intenzioni.

Migliorare la qualita della vita, non significa soltanto tentare di risol-
vere i problemi dell’'urbanistica e dell’architettura, della degradazione delle
aree urbane e rurali, del’abbandono della campagna, dell’incremento de-
mografico, dei popoli affamati e dell’inquinamento. Per migliorare la qua-
lita della vita non ci si deve limitare ad educare 'uomo alla conoscenza
dell’ambiente e dell’equilibrio ecologico, ma imparare a capire quali sia-
no le sue necessitd profonde e non quelle artificiosamente acquisite nello
squilibrato e disumano ambiente in cui viviamo.

Architetti ed urbanisti sembrano sollecitati piu da principi riguardan-
ti la professione, da orientamenti innovatori del design, da considerazioni
socio-economiche piuttosto che dalla volonta di capire i sentimenti, le ne-
cessita, le aspirazioni, i valori e gli atteggiamenti diversi, quando non con-
trastanti, di coloro cui sono destinati i loro lavori.

Il progettista non sembra mai coinvolto, come se la spinta al fare non
gli venisse da dentro ma dall’esterno.

Si ha I'impressione che egli sia condizionato da una cultura che an-
cora non riesce a trasformare in conoscenza e c’¢ da aspettarsi che conti-
nuera ad usare gli stessi standards del passato che attraverso anni di pro-
fessionalita si sono accumulati e fossilizzati nella sua mente. Incapace di
percepire il mutamento, si adagia sul concetto che cio che € familiare €
piu desiderabile di cio cheé sconosciuto. In qualcuno avviene il processo
opposto; tentando di sbloccare I'inerzia della sua mente, si avventura nel-
’utopia con il risultato di aumentare I’angoscia dei suoi fruitori.

L’inattitudine a vivere la realta, il “qui-ora”, gli fa commettere erro-
ri la cui portata si ripercuote sul sistema di vita di tutta una generazione.
La progettazione a tavolino, il compiacimento per il “pezzo unico”, la
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passivitd e l'indifferenza all’assetto ambientale continuano a dominare.

La cultura architettonica attuale, anche se rappresentata da persone
professionalmente preparate, ha questi limiti. Probabilmente ci6 ¢ dovuto
al fatto che sia la tradizione accademica quanto quella del rinnovato movi-
mento moderno, hanno la stessa impostazione illuministica che antepone
una concezione intellettualistica e di schemi preordinati ed astratti ad un
esame piu circostanziato delle reazioni umane attraverso metodi sperimen-
tali.

Alcuni gruppi di pianificazione, per garantirsi rispettabilita e sicurez-
za, richiedono la consulenza di uno psicologo al quale gia a priori negano
capacita e fiducia.

Il progettista si limita a sfogliare qualche cartella di risposte campio-
ne che subito accantona e il lavoro continua senza che il problema di rie-
saminare la giustezza delle sue scelte lo sfiori.

Da queste considerazioni si puo dedurre quanto sia necessario e ur-
gente il recupero della partecipazione della gente nei processi di pianifi-
cazione e progettazione.

Sappiamo quanto sia difficile coinvolgere la comunita ad un livello
dove le decisioni da prendere riguardino la scelta delle aree, i tracciati stra-
dali, le forme strutturali, la preordinazione degli spazi. I problemi da af-
frontare sono vasti e complicata € la coordinazione dei molteplici dati so-
ciali economici politici e tecnici.

Inoltre la gente non sa quello che realmente vuole e le serve: siamo
noi che dobbiamo imparare a capire le sue necessita al di 1a dei condiziona-
menti e degli inquinamenti psicologici che le hanno alterate.

L’uomo vive la sua giornata in stretto rapporto con un contesto am-
bientale di proporzioni variabili che vanno dallo spazio immediato che cir-
conda la sua persona a tutto quello che egli riesce a percepire con i suoi
sensi. Attraverso di essi le informazioni ricevute dall’ambiente vengono
trasmesse al sistema nervoso che, dopo averle analizzate ed elaborate,  de-
cide 1Anuovi orientamenti da prendere e le eventuali manipolazioni da
compiere.

L?insieme di ricezione ed elaborazione dei dati & conosciuto come
percezione

_Il percepire non solo ¢ filtrato dai sensi ma dalle nostre condizioni
ereditarie, la nostra educazione le nostre abitudini, necessita, desideri e
tanti altri consci e inconsci condizionament;.

l?l conseguenza ognuno di noi percepisce ’ambiente in maniera diver-
sa e_dlve_rse sono le reazioni che ne derivano e che a loro volta si trasforma-
NnO 1n azioni per il controllo e la trasformazione dell’ambiente stesso.

] Il processo ¢ reversibile: se "ambiente agisce sull’'uomo e ne influenza
il suo comportamento, I'uomo a sua volta, decide il mutamento ambienta-
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le in relazione ai suoi bisogni e scopi o meglio a quelle che egli crede siano
le sue necessita.

1l contatto emotivo diretto con l'ambiente impedisce all’individuo u-
na lucida percezione dello stesso; egli non solo se ne sente circondato ma
anche sommerso e la sua identificazione con esso lo rende incapace di ve-
derlo qual é.

1l rapporto con ’ambiente € lo stesso che noi abbiamo con le perso-
ne e le cose; non € mai obiettivo, cambia in relazione alla nostra situazio-
ne psicologica; ¢ determinato da associazioni con esperienze passate, da
orientamenti culturali o sentime ntali.

Come si vede, il problema della ricerca ambientale ¢ complesso per-
ché complesse sono le implicazioni psicologiche e comportamentali che
ne derivano. Conoscere queste implicazioni ¢ di fondamentale im portan-
za nella progettazione.

Gli architetti e i pianificatori devono vincere I’inclinazione a pensa-
re gli edifici come monumenti o semplici contenitori; devono recuperare
nel loro modo di progettare un senso di misura umano e devono soprat-
tutto, considerare la comunita come cliente e utente con diritto di parte-
cipazione.

Essi devono cominciare a capire i processi percettivi dei loro clienti,
tenendo sempre presente che cio che la gente vuole, € raramente cio che
le serve.

I1 miglior modo per conoscerne le necessita € una attenta, continua
osservazione comportamentale in situazioni differenti e naturali dove si
svolge la vita di tutti i giorni, affiancata da una ricerca sulla soddisfazio-
ne - insoddisfazione concernente un insediamento residenziale prescelto.

Una ricerca di questo tipo dovra svolgersi secondo fasi successive ed
essere affidata ad un gruppo di esperti di psicologia dell’ambiente e ricer-
catori.
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L’insoddisfazione & una condizione biologica del tutto soggettiva.
Con ci0 si intende che, per quanto i parametri che la definiscono siano
concettual mente astraibili, in pratica 1’insieme di essi non puo avere signi-
ficato oggettivo, in quanto strettamente legato ad un soggetto che ne per-
cepisce I’effetto globale.

Il termine “insoddisfazione™ implica pertanto il concetto di singola
unita biologica perce piente.

E’ peraltro possibile trasferire tale concetto ad un soggetto colletti-
vo, 0 unita sociale, che manifesti omogeneita di caratteristiche e di rea-
zioni. Tale trasposizione & perd approssimata quanto lo é I’aderenza di o-
gni singolo costituente il gruppo alle caratteristiche e alle reazioni del
grup po medesimo.

In primissima approssimazione é possibile definire I'insoddisfazione
come reazione al seguente fenomeno (anch’esso soggettivo): difformita
fra I'immagine che il soggetto ha del proprio ambiente (inteso non solo
come realta separata dal soggetto, ma anche come I'insieme delle interre-
lazioni che il soggetto intrattiene con essa) e I'immagine di un ambiente
definito dalla condizione di appagamento delle necessitd del soggetto
stesso.

Ipotizziamo un soggetto in uno stato di soddisfazione. In base alla
definizione data potremo dire che I’'immagine dell’ambiente che egli per-
cepisce si identifica con I'immagine dell’ambiente che soddisfa le sue ne-
cessitd. Osserviamo perd che tale condizione non permane nel tempo e
tende rapidamente a decadere per I'immediato avvicendarsi di altre ne-
cessita (prima larvate o considerate secondarie) che generano una nuova
immagine di ambiente desiderabile e pongono il soggetto ancora in una
situazione di tensione fra condizione acquisita e condizione da raggiun-
gere.

La condizione di soddisfazione (statica) ¢ dunque illusoria o comun-
que di cosi effimera durata da potersi considerare tale, mentre la condi-
zione d’insoddisfazione (dinamica), e quindi di tensione verso uno stato,
¢ l’elemento distintivo del soggetto vivente ed in particolare del soggetto
umano.

Si pud osservare come la sensazione di insoddisfazione non sia pro-
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porzionale alla variazione dello stato (da soddisfacente ad insoddisfacente)
in valore assoluto, bensi alla variazione relativa, cioé al rapporto fra la va-
riazione dello stato e lo stato precedente. In altri termini la percezione del-
l'insoddisfazione € proporzionale a quanto lo stato desiderato ¢ difforme
dallo stato conseguito e non da altri stati ipotizzabili o ricordabili dal sog-
getto o comunque erigibili a paragone.

Si verifica ancora una volta, la validita della legge di Fechner Weber,
secondo cui, posto A/ = variazione dellasensazione di insoddisfazione,
A S = variazione dello stato e § = stato precedente, avremo:

AS - . .
AT = KS —S— , dove Ks diviene il coefficiente soggettivo di in-

soddisfazione relativo allo stato S.

Si & detto che I'insoddisfazione non é relativa ad un ambiente o con-
dizione esterna, ma all'immagine che il soggetto ha di essa. E’ questa una
puntualizzazione importante, poiché esprime la soggettivita della perce-
zione e spiega come le stesse condizioni ambientali vengano percepite in
maniera diversa da diversi soggetti (singoli o collettivi). L’immagine che
soggetto ha di una condizione & anzitutto funzione della condizione pre-
cedente e del divario fra essa e quella desiderabile, definita dall’insieme
delle sue necessita, come espresso dalla legge di Fechner Weber; ¢ inoltre
funzione di numerosi altri fattori che ¢ assai difficile individuare e quanti-
ficare con esattezza, almeno in questa sede (cultura, formazione, sociali-
ta, sensibilita, scala di valori, ecc.).

E’ possibile, comunque, schematizzare questo processo:

Allo stimolo esterno il soggetto oppone un certo ‘“‘codice” o ‘‘gri-
glia” ricettiva, che interpreta gli stimoli attraverso uno schema sensorio
organizzato.

Questa operazione, inconscia, proietta e ricostruisce un’immagine
dell’ambiente stesso ed € a questa proiezione, o immagine razionalizzata
della realtd, che il soggetto reagisce, ponendo a paragone la stessa con
quell'immagine che si &€ formata, allo stesso modo, a partire dallo stimolo
provocato dalle necessita del soggetto medesimo (immagine dell’ambiente
desiderabile).
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Nuove necessita di
un nuUoOVvo stato
Soggetto ,
Immagine Immagine
dell’amb. |<— Proiezione L Proiezione —a dell'amb.

esterno desiderabile
Reazione di
confronto

Sensazione
di soddisfaz.
o insoddisf.

Ambiente
esterno

Sembra, quindi, che per modificare la condizione di insoddisfazione
sia possibile agire sull’individuo, onde modificare I'immagine dell’ambien-
te, che € quella a cui esso reagisce, prima e oltre che sull’ambiente stesso.

Cid pud essere importante, se si considera che molto spesso ’ambien-
te € scarsam ente modificabile e risulta piu agevole intervenire sulle compo-
nenti soggettive che presiedono il processo di “interpretazione” e proiezio-
ne dello stimolo esterno.

Stati d’animo e sensibilita culturali diverse, condizioni d’approccio
alla realta diverse anche nello stesso soggetto, determinano immagini della
realta completamente differenti e quindi differenti reazioni di confronto.

Non soltanto, poiché queste componenti presiedono anche alla gene-
si delle necessita, alla loro gerarchia e ai loro gradi di importanza soggetti-
va.

Agendo percio sull’individuo, e quindi sulle sue capacita di trasforma-
re I'ambiente in una condizione soggettiva da paragonare alla condizione
desid erabile, si interviene anche sulla definizione della stessa condizione
desiderabile, e pertanto su quell’immagine di raffronto che determina il
grado di difformita dall’am biente estemo e il grado di insoddisfazione.

In effetti, poiché lo stato di imsoddisfazione risulta essere lo stato
fondamentale del soggetto, I’obiettivo diviene quello della minimizzazione
della difformita tra condizione conseguita (am biente esterno) e condizio-
ne desiderabile (necessita). Agire sul soggetto, piuttosto che sui valori di S
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o di A S, significa in pratica operare su quel coefflcne.nte K cheC::tt:;:::;a'
di quanto deve discostarsi A ) Ade; S per poter determinare una

i ii isfazione paria A L e
Zlone&l ch:f:c(liiiliZfse di in};oddisf azione non ¢ allora valutabile in te.rt:nmtl. di
“positivitd” o “negativita”, poiché risulta essere quello stato qual’dlci,“’g
del soggetto che ne esprime la dinamica evolutiva, pur considerando I'est
stenza di una gradualita di sensazione. J

Potremo allora dire che dovra potersi individuare un limite fra 1nsod?
disfazione “positiva” e insoddisfazione “negativa”, definibile dagli effetti
che tale sensazione induce nell’operativita del soggetto.

In altri termini P'insoddisfazione, al di sotto di una certa soglia, €
creativa e stimolante e si configura come il motore delle azioni del sogget-
to, mentre al di sopra di tale soglia essa definisce uno stato inibente I’ini-
ziativa, a partire da quella cerebrale, sino a quella pit marcatainente pra-
tica.

E’ dunque lecito definire quel grado di insoddisfazione che si mantie-
ne al di sotto della soglia predetta, come la traduzione in termini reattivo-
ambientali dell’aspirazione al miglioramento delle condizioni di vita e al
continuo superamento dinamico che esprime 1’evolversi biologico?

Ossi tratta forse di una tautologia?

Il rincorrere stati migliori, che soddisfino sempre nuove condizioni,
¢, in fin dei conti, il motore della civilta.

Se esiste una civiltd umana, forse ¢ proprio perché 'uomo fonda sul
meccanismo dell’insoddisfazione la dinamica di un comportamento in con-
tinua ricerca di stati relativamente ottimali, i quali, una volta raggiunti,
perdono la caratteristica di condizioni soddisfacenti per costituire, invece,
le nuove condizioni da superare.

Consideriamo ora I'insoddisfazione nei confronti della “‘necessita di
vivere in un ambiente naturale”. E’ questa una proposizione corrente che
andrebbe verificata nei suoi significati pit profondi, prima di essere assun-
ta come dato certo.

Cionondimeno diamo per scontati questi due enunciati:

— che esite una necessita dell’'uomo a vivere a contatto con la natu-
ra; essa dovrebbe esprimere I'individualita e la singolaritd dell'uomo e la
sua tendenza a vivere in quanto persona. Il paesaggio naturale ¢ ’ambien-
te di questa singolarita;

— che esiste contestualmente una necessita dell’uomo a vivere in ag-
glomerati umani; essa esprime la socialita dell’'uomo e la sua tendenza a vi-
vere come elemento di una collettivitd organizzata. Il paesaggio artificiale
(urbano) & I’'ambiente della condizione sociale dell’uomo.

E’ stato possibile coniugare queste due opposte (ma ¢ vero?) tenden-
ze sino ai tempi della rivoluzione industriale e dell’inizio dell’urbanesimo;
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sin quando, cioé, le configurazioni dell’ambiente urbano non erano tali
da escludere il paesaggio e la dimensione naturale e le citta stesse erano
costruite a misura d’'uomo. Poi, non piu. Dimensione, configurazione, pre-
gnanza dell’ambiente urbano sanciscono la dicotomia fra artificiale e natu-
rale. Nasce il conflitto natura/citta, che é forse la trasposizione del duali-
smo individualita/socialita.

Tale conflittualita é forse fondamentale ai fini della dinamica umana,
come del resto ogni altra tensione fra opposte tendenze umane, e il fatto
che I’equilibrio della condizione umana sia essenzialmente dinamico, nega
che possa esistere una soluzione stabile di tale conflitto, bensi un conti-
nuo avvicendarsi e compenetrarsi delle due tendenze, espresse come stati
conseguiti e stati desiderabili. Di volta in volta lo stato che soddisfa la fal-
da individuale innesca I’esigenza sociale, la quale, non appena soddisfatta,
ripropone I’istanza dell’ambiente naturale.

Il mantenimento di questo equilibrio richiede altresi un congruente
““dosaggio” delle due componenti (naturale e artificiale) nella “composi-
zione” dell’amb iente:
all’aumento della sua artificialita dovrebbe corrispondere un aumento del
““naturale” e viceversa, onde mantenere una determinata proporzione, an-
ch’essa soggettiva e variabile.

L’artificiale sembra dunque essere il risultato dell’attivita primaria
dell’'uomo, quella intellettiva, poiché é evidente che egli pud soltanto pro-
durre un ambiente artificiale, mutando di conseguenza quello naturale.

L’uomo, a differenza di tutti gli altri, & ’'unico essere vivente capace
di modificare e condizionare ’ambiente, invece di adattarsi ad esso.

Le sue facolta di adattamento, peraltro scarse, sono soltanto tattiche,
temporanee e contingenti cioé mentre la strategia fondamentale della spe-
cie, nei riguardi della natura, € quella di trasformare quest’ultima i un
complesso artificiale controllato dall’'uomo stesso.

Ma se 'uvomo tende a modificare quell’ambiente naturale di cui in-
vece ha bisogno per soddisfare precise esigenze, € evidente che egli si tro-
vera in una situazione di irreversibile conflitto, proprio per la limitata di-
sponibilita di ambiente naturale. Come fa I'uomo, allora, ad avere fonda-
mentalmente bisogno di cid che fondamentalmente tende a modificare?

Si pud rispondere dicendo che:

— non é vero che 'uomo tende in assoluto ad alterare I'ambiente na-
turale, oppure

— non € vero che esiste una necessitd fondamentale dell'uomo a vi ve-
re a contatto con I’ambiente naturale.

Sembrerebbe pili probabile l seconda ipotesi, in quanto tutti gli ele-
menti della storia e del pensiero umano convergono nell’indicare come o-
biettivo della civilta una completa trasformazione del pianeta.
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Civilta ¢ razionalizzazione dell’ambiente, al fine di affrancare 'uomo
dalle necessita materiali e dai condizionamenti ambientali che 1mblscono
la sua attivita intellettiva. Ma, raggiunto un ambiente totalmente cvilizza-
to e razionalizzato, e pertanto totalmente artificiale, verrebbero ad esau-
rirsi sia questo processo di trasformazione del mondo, che questa dialett™
ca naturale/artificiale, ambedue fondamentali per la dinamica evolutiva.

Dobbiamo allora riaffermare la necessita di conservare I’am biente na-
turale come elemento insostituibile della civilta umana.

Del resto, una analisi della necessitd di ambiente naturale da parte
dell’'uomo conduce certamente a profondi significati antropologici e alla
consapevolezza della continuita storica dell’'uomo stesso in quanto elemen-
to della biosfera e in quanto soggetto di una particolarissima fase dell’evo-
luzione biologica di essa.

Ma se do € vero, qual ¢ allora, il “senso” dell’evoluzione della vita,
se ogni alterazione dell’ambiente da parte dell’'uomo € implicita nella lo-
gica evolutiva dell specie umana?

O, in altre parole, la civilta dell’'uomo, intesa come processo natura-
le ed inevitabile, come ¢ identificabile con I’evoluzione della vita?

La complessita e le apparenti contraddizioni della civilta urbana e
industrale sono il risultato del sovrapporsi e del contrapporsi dei tentativi
di molte classi sociali e cultumrali (intese in senso general) per giungere
a livelli sempre maggiori di condizioni soddisfacenti e cioé a progressivi
affrancamenti dalle necessita relative agli stati precedentemente consegui-
ti.

In questo processo (storico e quindi indeterminabile) i soggetti per-
dono di vista I'obiettivo principale, nel corso della conquista di risultati
e tappe intermedie e nella costruzione di sistemi sempre pilt complessi,
il cui controllo crea problemi risolvibili soltanto con I’approntamento di
sistemi altrettanto complessi.

E’ possibile che la soluzione consita allora nella semplificazione del
controllo dei grandi sistemi, grmzie al conseguimento di superiori livelli
tecnologici, al fine di recuperare alle attivita intellettuali il maggior tem-
Po possibile.

In altri termini, nella civiltd attuale la maggior parte degli individui
¢ dedita al controllo o alla costruzione di sistemi o di parti di sistemi che
servono a liberare I'uomo dal lavoro medesimo e a permettergli maggiore
disponibilita per ke attivita intellettive. Una tecnologia sempre piu raffi-
nata potrebbe dunque ridurre notevolmente queste incombenze, permet-
tendo un incremento del tempo creativo ed intellettivo.

Tutto cid sta gia lentamente avvenendo, e noi assistiamo al progres-
sivo propagarsi delle tecnologie che permetteranno il controllo semplifi-
cato dei sistemi complessi (informazione, trasporti, indipendenza dalle
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localizzazioni, controllo dei processi, programmazione ecc.).

Cio, per0, implichera che il livello di insoddisfazione ambientale scen-
da notevolmente, poiché le attivita intellettuali sono possibili solo con tas-
si di inlsoddisfazione assai inferiori a quelli che permettono ke attivita ma-
teriali per la sopravvivenza. E allora il ruolo dell’am biente naturale aumen-
tera notevolmente di importanza, per mitigare o bilanciare la prevalenza
del paesaggio e del ritmo di vita urbano e artificiale in genere.

A tal fine le aree naturali dovranno avere requisiti di:

- vastita e integrita per evitare la riproposizione di densita umane ti-
piche dell’urbano;

— appetibilita per costituire una facile alternativa al paesaggio artifi-
ciale;

— attrezzatura onde facilitarne la fruizione;

— informazione affinché siano oggetto di concscenza e di utilizza-
zione culturalmente attiva e possano promuovere attivita creative, oltre
che ricreative in senso stretto del termine.

E’ forse sensato esprimere una certa misura dell’insoddisfazione attra-
verso il potere di controllo che il soggetto possiede, sempre in relazione al-
le sue esigenze, nei vari settori delle attivita che lo riguardano, dal lavoro,
al tempo libero, alle relazioni sociali e interpersonali, all’informazione, al-
la disponibilita dei beni. Per esempio, il controllo del tempo libero € lega-
to in notevole misura ai tempi di trasferimento e quindi al sistema dei tra-
sporti; il controllo sui beni puo essere espresso con il potere d’acquisto
della moneta, con la disponibilitd dei beni stessi ecc.; il controllo sul lavo-
ro puo essere misurato con l’autonomia posseduta dal soggetto nei con
fronti dell’attivita lavorativa; il controllo sulle relazioni sociali con la di-
sponibilita di beni, di tempo libero, la collocazione sociale ecc. Sarebbe
interessante redigere una matrice relazionale di questi vari argomenti, fra
di loro e con le diverse componenti esterne.

Ma la misura dell’insoddisfazione, dal punto di vista strettamente am-
bientale in senso fisico, puo esprimersi come il controllo dello spazio, in-
dividuale o sociale, inteso come potere di fruizione libera.

Lo spazio é sempre una proiezione dell’intimo e quindi anch’esso una
rappresentazione soggettiva, sia quando si tratti di un’istanza di dimensio-
ni umane nello spazio individuale, sia quando si tratti di una necessita di
dimensioni collettive nello spazio sociale, sia infine quando si richieda la
dimensione meta-umana dello spazio naturale.
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I1 problema ¢é cosi complesso che nell’accingermi a scrivere questo
saggio mi sono domandato piu volte se esso esiste realmente o € frutto
delle frustrazioni degli architetti, degli urbanisti e, pii in generale, di tut-
ti i pianificatori. Mi sono venute in mente le parole di Jane Jacobs “tut-
te le risorse formali e tecniche dell’urbanistica sono impotenti ad arresta-
re la decadenza (e il torpore che precede la decadenza) in zone urbane
sempre piu vaste. Né & possibile attribuire ottimisticamente questa deca-
denza all’impossibilita di mettere in pratica i piani, giacché il fatto che
essi vengano attuati o no non sembra avere molta importanza”. (1)

In altre parole, mi chiedo se esiste realmente una domanda d a parte
degli abitanti delle cittd mal soddisfatta da un’offerta di ambienti, ina-
datti alle esigenze, oppure la situazione € molto piu confusa e né i proget-
tisti né i destinatari dei progetti sanno quali caratteristiche dovrebbe ave-
re un insediamento. Gia nel 1912 Adolf Loos scriveva “I'architetto, come
quasi ogni abitante della citta, non ha civilta. Gli manca la sicurezza del
contadino, che possiede invece una sua civilta. L’abitante della citta é
uno sradicato.

Intendo per civilta quell’equilibrio interiore ed esteriore dell'uomo
garantito soltanto dal pensiero e dall’azione razionali” (2).

La negazione della grande citta come ambiente adatto ad una vita
umana socialmente e fisicamente positiva ¢ un’idea molto piu antica. Si
puo dire che coincide, a grandi linee, con I'inizio stesso della rivoluzione
industriale. Gli scritti di tutti gli utopisti, che in vario modo rientrano nel
socialismo pre-scientifico, hanno la caratteristica di proporre tipi di inse-
diamento completamente diversi ed opposti alla citta, cosi come si stava
con figurando nellasua crescita spontanea.

Questo atteggiamento, che si ritrova in Owen, Fourier, Morris, Wells
ed in molti altri (3),colloca la critica alla citta in un ambito molto piu va-
sto che coinvolge I'economia, la politica, I'’educazione e la cultura nel sen-
so pill ampio. Si tratta, infatti, di un atteggiamento radicale che propo-
neva all’'umanita di cambiare il suo modo di vivere e non soltanto quello
di abitare.

Il fallimento di questa visione globa le, che non ottenne alcun seguito
concreto, portdo a vedere i problemi, che continuavano ad aggravarsi, in
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un’ottica diversa. La risposta alla citta industriale, cosi come ci & stata de-
scritta da F. Engels nel suo celebre saggio sull’'Inghilterra (4), venne dalla
Urbanistica progressista di Howard, Le Corbusier, Gropius e di tutti quel-
li che hanno consid erato la citta sempre di piu un problema tecnico, tec-
nologico e — purtroppo — formale piuttosto che globale. E’ anche con-
tro questa concezione che si rivolge la critica di Loos quando piu avanti
aggiungeva che I'architettura — e a maggior ragione l’'urbanistica — ¢&
un servizio pubblico.

Questo tipo di analisi, anche se estremamente semplificata, serve a
puntualizzare come sia assai poco probabile che la soluzione ai problemi
delle popolazioni urbane possa venire da una azione settoriale. L’Archi-
tettura e I’Urbanistica, basate sul concetto di standard — quantita mini-
ma valida per tutti — e di destinazione di uso, non solo sono insufficienti
ma spesso aggravano la situazione perché isolano il problema dal loro con-
testo reale. Di qui la necessita di mettere in lucele interrelazioni, che esi-
stono tra i fenomeni, e di passare a forme di pianificazione sempre piu in-
tegrata. Una pianificazione che tenga conto del maggior numero di varia-
bili ed in cui I’idea di ottimizzazione sia del tutto svincolata dall’aumento
incontrollato della qu antita e della qualita dei fattori.

In altre parole non € affatto vero che per migliorare i collegamenti &
sufficiente aumentare il numero e la velocita delle macchine.

Credo che per poter procedere nel nostro ragionamento si possa da-
re per scontata Iesistenza del fenomeno dell’insoddisfazione. Effettiva-
mente, in un certo tipo di Paesi — tra cui I'Italia — ed in un certo tipo
di insediamenti, esiste una insoddisfazione sensibile e diffusa per le con-
dizioni che presenta I’ambiente urbano. Questa insoddisfazione, che si ag-
giunge alle altre crisi di carattere economico e sociale, talvolta & espressa
in forme dirette ma il piu delle volte € latente, contribuendo quindi ad ag-
gravare gli effetti delle cause stesse che ’hanno prodotta. Le conseguenze
piu gravi e preoccupanti si hanno sullo stato di salute, sull’Taumento di
criminalita e sul ralentamento se non addirittura sull’inversione del pro-
gresso inteso nel senso piu ampio del termine.

Un secondo punto su cui € necessario un chiarimento € il concetto
stesso di ambiente che nella lingua italiana € ambiguo. Una sola parola ser-
ve infatti ad esprimere un numero troppo vasto di concetti.

) In questo caso credo si debba dare a termine il senso piu ampio,
rl}lnendo non solo “I'ambiente costruito”, “I’ambiente naturale” e *“I'am-
biente socide” ma anche tutto quel complesso di relazioni che nascono
?::t?(;‘{i“‘l‘zgorﬁ dei.,t’re e che formano.un‘a unita inscindibile dotata, come

osistemi” (), di una propria vita

L’insoddisfazione allora, in termini molto piu generali, sembra deri-
vare dalla mancata corrispondenza di questo ecosistema con la vita dello



33

uomo che ha contribuito a determinarlo. Situazione piuttosto grave se si
fa un confronto con i sistemi viventi. E’ noto che “lo stato diun sistema
& patologico quando una o pil variabili permangono per un tempo signifi-
cativo oltre la loro gamma di stabilita o quando aumentano significativa-
mente i costi dei processi di adattamento necessari per mantenerle entro
la gamma di stabilita”.

“Quando un sistema ha esaurito tutti i suoi processi di adattamento e
non € piu in grado di conservare una o piu delle sue variabili critiche en-
tro una gamma adeguata di stabilita; quando il suo controllo viene meno
perché le sue trasmissioni di informazione e le retroazioni sono bloccate o
eccessivamente disturbate o cosi lente da essere inefficenti; quando non
pud mantenere i suoi sottosistemi e componenti adattati gli uni agli altri
e il sistema totale in stato costante con il proprio ambiente, esso non puo
pil sopravvivere” (6).

La natura ha infatti una sua organizzazione che 'uomo non puo stra-
volgere senza subire delle conseguenze sia in termini di catastrofi ecologi-
che sia in termini di infelicita.

Anche se la descrizione della decadenza e della fine di un sistema & a-
pocalittica e sicuramente non riferibile alla situazione attuale, nei termini
di un crollo imminente, & certo che i fenomeni descritti sinteticamente da
J. C. Miller sono ritrovabili in alcune realta concrete. Sono un esempio
I’impossibilita di adattamento di certi gruppi sociali che restano emargina-
ti dalla vita urbana, I’aumento generalizzato della criminalita, ’incontrol-
labilita di alcuni fenomeni di crescita urbana spontanea,  sempre maggio-
re difficolta a realizzare degli insediamenti che siano nello stesso tempo
culturalmente e socialmente validi e I’'aumento dei costi di gestione che
portano le Amministrazioni — nella impossibilita di reperire i fondi ne-
cessari — a trovarsi in uno stato di deficit cronico e quindi di paralisi.

Gia nel 1956 Neutra scriveva “Troppo a lungo s € arrecato oltraggio
alla natura ideando anelli da naso, busti e metropolitane soffocanti. Forse
i nostri odierni fabbricanti di prodotti in serie s sono particolarmente al-
lontanati dalla natura.

Ma fin dai tempi di Sodoma e Gomorra, la normalita organica €
stata reiteratamente violata dalluomo, questo super-animale che ancora
lotta per trovare il suo equilibrio. Ci sono stati ammonitori, profeti, dilu-
vi e nuovi esordi.

Cio che qui possiamo chiamare natura comprende tutte le esigenze
e caratteristiche degli organismi viventi. Tutto questo mondo di fenome-
ni organici, nelle follie della nostra immaturita tuttora palese, & spesso
trattato contro “I'andamento naturale” in modo contrario al “piano su-
premo” — quello della coerenza e dell’esigenza biologica —. In altre
epoche ciO era peccato, e per siffatte mancanze la divinita minacciava di
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liquidare i peccatori. Sara pur vero che noi abbiamo lasciato perdere — for-
$ con troppa noncuranza — I’accento morale. Ma anche per no1 sussiste
lalternativa di sopravvivere in virtl di una sana integrita, o dannarci e mo-
rire per nostra colpa” (7).

Queste parole conservano anche oggi una sorprendente attualita ed
anzi s caricano di significati molto piu inquietanti di quelli che potevano
venire alla mente di un architetto che scriveva prima che si verificassro le
crisi che hanno sconvolto il nostro sistema economico. Allora si trattava
di “progettare” uno sviluppo, che si vedeva caotico e tumultuoso, oggi ci
troviamo piuttosto nella posizione di “salvare” le risorse — nel senso
piu ampio ~— che ancora rimangono, sempre che ci sia rimasta un’effetti-
va possibilita di controllo.

Sembra, d’altra parte, provato che i grandi ecosistemi urbani hanno
un proprio andamento ciclico che li fa passare da fas di crescita a fasi di
declino (8) prodotti da fenomeni difficilmente controllabili e prevedibili.

Infatti. s¢ nel decennio 1950-1960 il 37% delle citta dell’Europa oc-
cidentale era in una fase di piena espansione tale percentuale & bruscamen-
te caduta nel decennio successivo passando all’8% . Dal 1970 al 1975 la
percentuale € ancora scesa al 4% . Negli stessi periodi sono andati progres-
sivamente aumentando due fenomeni; da un lato la crescita delle periferie
che ha seguito un andamento costante, e dall’altro lo sviluppo dei centri
minori, collocati generalmente nell’area di influenza delle maggiori citta,
che € invece esploso soprattutto negli ultimi anni. Le citta che si trovano
in quest’ultima fase sono passate dall’8% del decennio 1960-1970 al 23%
del quinquennio 1970-1975.

A questi fenomeni di esodo della popolazione e delle attivita si ac-
compagna un decadimento dell’habitat urbano con notevoli danni sia dal
punto di vista sodale che economico, essendo assai forti le interconnes-
sioni tra qualita dell’ambiente e sviluppo economico nelle citta.

Si é ipotizzato, tuttavia, ed alcuni dati sembrerebbero in grado di
provarlo che la tendenza si pud invertire ed una parte della popolazione
tornare verso le citta. Le cause di questo fenomeno, per il momento mol-
to limitato — solo nell’1% delle citta dell’Europa occidentale si ¢ verifi-
cato tale ritorno -, sono molteplici. Da unlato vi € I’'aumento del costo
dei trasporti, che favorisce la concentrazione, e dall’altro le politiche dei
Governi dirette a favorire il riuso ed il rinnovo urbano. NOn sono poi da
trascurare i fenomeni legati al’andamento dell’economis, non a caso infat-
ti le citta interessate sono quelle con una popolazione compresa tra i 200
mila ed i SO0 mila abitanti che hanno probabilmente risentito meno-della
cnisi di alcuni settori prod uttivi.

Se questo fenomeno di “‘riurbanizzazione” dovesse continuare non €
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dunque improbabile che le cittd — comprese le grandi concentrazioni —
comincino di nuovo a crescere riprendendo il ruolo che il loro potenziale
economico e culturale consente.

Questi fenomeni non recepiscono che in parte gli effetti della soddi-
sfazione degli utenti; 'uomo con le sue esigenze é quindi soltanto una del-
le componenti dell’ecosistema urbano e I’insieme delle sue scelte é soltan-
to una delle variabili che influenzan o I’andamen to del sis tema.

Mentre, il tipo di insoddisfazione che ci proponiamo di studiare, pro-
prio per la definizione che ne € stata data, é certamente una funzione del-
I’'urbano.

Questa situazione mi sembra porti alla necessita di una analisi della
realta urbana, a carattere appun to sistemico, che permetta di collocare il
problema dell'ins oddisfazione al suo giusto posto, in modo da favorire una
chiarificazione di carattere logico concettuale e di verificare le possibili
interazioni.

Si tratta di una astrazione che richiede un rapido richiamo alle fasi
della analisi dei sistemi.

——+% ricognizione j

definizione ed
-+ individuazione - —
:_ del problema —:
| identifimzione — — —
degli scopi e
l degli obiettivi <— — —

|
| produzione delle |
& = —*  Ssoluzioni

< '

i i 3 i
I B hestiopee"— —!

|

| valutazione delle |

L. . — — possibililinee — — — I

di azione

attuazione dei
risulta ti

Fig. 1 Diagramma delle fasi dell’analisi dei sistemi (9).
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Per la spie gazione e I’approfondimento si rimanda agli studi assai noti
di Catanese, Steiss, Chadwick e Chapin ed alla vasta bibliografia esistente
in materia (10). Se si analizza, con il rigore dello schema sopra riportato,
la realta e si cerca di dare una collocazione, al suo interno, al'insoddisfa-
zione espressa dall’abitante degli ecosistemi urbani per il suo ambiente, di-
viene subito evidente come tale reazione non si possa collocare nelle fasi
iniziali del diagramma.

Bisogna, in altre parole, tener conto di quanto € gia avvenuto e che
non siamo in presenza di uno di quei problemi che hanno, ad esempio,
inizialmente spinto I'uomo ad abbandonare la vita nomade — costretto
dalle difficolta che incontrava in questo tipo di esistenza — e a valutare
— per ottimizzare le condizioni adatte alsuo sviluppo — le possibili solu-
zioni per iniziare, infine, quel processo che lo ha portato alla creazio ne di
insediamenti sempre piul ampi e complessi.

Si tratta, invece, della reazione alle soluzioni date al problema dell’a-
bitare cosi come si € venuto configurando nel corso degli ultimi decenni.
In questo senso riguarda quindi le ultime due fasi di valutazione e di attua-
zione.

Non si tratta di un problema, aperto a tutte le possibili soluzioni, ma
¢ la conseguenza discelte gia compiute, dalle quali non si puo prescindere,
e si configura piuttosto come un feed-back. Tale retroazio ne riguarda, co-
me indicato nel diagramma, la ridefinizione degli scopi e degli obiettivi e
la produzio ne delle soluzioni.

Mentre non ha qui alcun interesse la definizione del problema dell’a-
bitare e delle caratteristiche sociali, psicologiche e biologiche che ad esso
sono legate e che potranno essere meglio definite altrove.

Quanto ci interessa € tentare uno studio degli scopi e degli obiettivi
che pud avere oggi I'abitare in un grande insediamento urbano e delle ca-
ratteristiche che deve avere la produzione delle soluzioni o, in altre paro-
le, delle politiche a livello di Governo centrale e di Amministrazioni lo-
cali.

Constatata la scarsita di studi specifici sull’argomento, condottisue-
sperienze svolte in Italia, e tenendo conto della vastita delle implicazioni,
che coinvolgono piu Paesi, mi ¢ sembrato opportuno prendere lo spunto
da un progetto di ricerca svolto dall’O.C.S.E. (11). Il progetto aveva lo
scopo di studiare e di definire le relazioni tra il miglioramento dell’am-
biente urbano e lo sviluppo economico ed € giunto a delle conclusioni che
mi sembra siano pertinenti con i nostri interessi (12). Esistono, infatti,
secondo ’0.C.S.E. precise relazioni tra questi due fat tori, che analizzere-
mo pil avanti, le quali hanno conseguenze significative sul grado di soddi-
sfazione che puo of frire una vita urbana.
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Tra le cause dell’insoddisfazione vi sono il declino dell’ambiente e la
scarsita di posti di lavoro.

Se & vero quindi che, nella situazione attuale, questi due fattori si
influenzano tra loro in modo tale che le politiche di miglioramento dello
ambiente portano, in generale,ad uno sviluppo dell’economia urbana e vi-
ceversa, si aprono prospettive del tutto nuove che possono, a lungo ter-
mine, rendere le citta sempre piu adatte alla vita. Sempre che si dia al con-
cetto di ambiente e di lavoro il loro giusto valore. Questa attribuzione di
valori esula dagli scopi di questo saggio e potrebbe essere utile, a mio giu-
dizio, andare a rivedere alcune delle posizioni di H. Marcuse (13) che han-
no, se non altro, il vantaggio di vedere i problemi nella loro globalita.

Il fatto di aver detto che non siamo in presenza di problemi aperti
a tutte le soluzioni e che siamo condizionati dal preesistente non impedi-
sce che le soluzioni debbano essere trovate e valutate a partire da una vi-
sione globale. Si tratta probabilmente di procedere ad una ridefinizione di
alcune funzioni chiave, tenendo finalmente conto dell’andamento effetti-
vo del sistema.

Passando dalla filosofia ad aspetti meno generali e meglio analizzabi-
li e quantificabili, si possono individuare delle relazioni significative tra
economia e ambiente che possono spiegare meglio il perché dell'interesse
dimostrato per le conclusioni dello studio effettuato dall’O.C.S.E.

Nella interpretazione che si da generalmente alle scelte, che vengo-
no compiute all’interno di un ecosistema e che poi si traducono in loca-
lizzazioni, si parla di risposta ottimale ad una esigenza che si manifesta in
un determinato tempo.

Questa riflessione serve a chiarire meglio quella necessita, espressa
precedentemente, di una ridefinizione degli obiettivi. Limitandosi quindi
a due soli fattori per non complicare eccessivamente il discorso e per re-
stare nell’ambito delle relazioni gia definite, si ha il diagramma di Fig. 2.

sviluppo organizzazione
economico dell’ambiente
1
livello dei esigenze qualita
redditi umane dell’ambiente
Fig. 2.

Il diagramma rappresenta la situazione attuale. L’elemento che mi
pare pil interessante € dato dal fatto che le esigenze umane, benché condi-
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dizionate dal cosi detto ““progresso”, non sembrano avere influenze signi-
ficative sui fattori che hanno contribuito a determinarle. N¢, d’altra parte,
una simile influenza sarebbe auspicabile dato che tali esigenze Sembfaflo
essere in gran parte distorte. Scriveva A. Mitschelich nel 1965 “La cnt}cé
spietata dovrebbe cominciare da qui. Perché i nostri bambini delle citta
vengono trattati non come prole di uomini, ma come bambole o adulti
in miniatura, circondati da adulti infantilizzati, che dalle loro esperienze'
vissute in citta sono stati rovinati al punto di non saper piu nemmeno di
quale ambiente ha bisogno I’uomo sino a sei anni, sino a quattordici, per
non diventare poi un mendicante di indennizzi e di pensioni?

Questo, e non solo la configurazione estetica delle nostre citta, biso-
gna considerare, se si vogliono rinvenire le cause della loro inospitalita e
della mancanza di avvenire dei loro abitanti. L’uomo ed il suo ambiente
non si possono separare” (14).

La soddisfazione dell'vomo & una funzione dell’urbano. E’ facile
constatare quanto qualsiasi alterazione dell’ambiente urbano, anche mi-
nima, pud essere motivo di stress. Ma I'insoddisfazione che ne deriva non
pud essere utilizzata come retroazione per I'inerzia assunta dal sistema.

Se un insediamento primitivo lungo un fiume veniva inondato pote-
va essere facilmente ed immediatamente trasferito altrove; una operazione
del genere oggi, anche nelle piu gravi situazioni di inquinamento o di de-
grado ambientale, & generalmente impensabile.

Quindi 'uvomo ¢ strettamente legato al suo ambiente di vita e di la-
voro ma non sembra in grado di controllarlo con efficacia e rischia di esser-
ne schiacciato. La soluzione a questo problema sembrerebbe essere imme-
diata: € la certezza che una pianificazione efficace e democratica possa
c.orr.eggere e controllare. Questa € la conclusione che si ritrova negli scrit-
3 d;.Mits?heggich e di Maldonad o(15)—tanto per citare due autori *“tipici”’

egli anni ’ — g . .
cieia fiducia. Comens"ia prllleéu;igrl:i?’%(e:arrlg rslent‘lllltste'rrlbm c}}e R fiw{ere SR
1 i1 fattori, pur condizionando-
si tra loro, sembrano avere un andamento autonomo. Chi infatti poteva
Prevedel:e e pud controllare lt‘: crisi dell’economia mondiale? Chi pud pre-
vedere I'assetto futuro delle citta? Chi, infine, pud valutare e dare delle di-
mensioni alle esigenze umane in questa situazione?

~Certamente il sin.gol.o ¢ colui che subisce le maggiori conseguenze €
che € costretto a continui adattamenti all’'ambiente, Anche se fosse a co-
noscenza d.ireﬁa delle cause non pud perd intervenire che con molto Ti-
(t;:?(())l.’t:/.la il pitt delle volte I'informazione che gli arriva é completamente
e v A

A EloE Itre parole, non si deve tra-
scurare che molte volte i motivi di insoddisfazione sono dovuti ad ef-
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fetti secondari e marginaii anche se dipendenti dai problemi generali.

La risposta a questi interrogativi pud essere ritrovata all’interno di
due ordini di considerazioni. Da un lato € il caso di insistere sulla neces-
sitd di una visione globale ed integrata e quindi di una *“pianificazio ne glo-
bale” — che superi, ad esempio, la dicotomia tra pianificazione fisica e
programmazione economica (16) — eliminando gli effetti negativi pro-
dotti dall’autonomia dei fattori. Questa via, per non essere utopistica, ri-
chiede un approccio lento e difficile, comporta 'uso di tecniche di infor-
mazio ne sofisticate e ha bisogno di una precisa volonta politica.

Deve quindi essere intrapresa subito ma non puo dare risultati che
a lungo termine. In secondo luogo, bisogna tener presente che ci si trova
all’interno di un sistema e che i sistemi hanno dei meccanismi di autorego-
lazione a volte spietati ma sempre efficenti. 1 lavoro fatto dal gruppo, che
ha applicato presso il M.LT. il modello di Forrester (17) al mondo, ha
dato esempi piu che eloquenti di che cosa potrebbe accadere anche se poi
ne ha ricavato conclusioni assai discu tibili.

Tornando al semplice diagramma della Fig. 2, si possono fare ulterio-
ri considerazioni. Mentre al termine “sviluppo economico” € facile attri-
buire un significato quantificabile ed individuare i relativi indicatori, piu
difficile é dare una definizione di ambiente. Come si € gia detto prima la
nozione di ambiente & vasta e complessa non solo per le relazioni tra i
fattori che lo compongono ma anche perché é un concetto relativo, es-
sendo strettamente legato alla conservazione del tipo di vita che in esso
si svolge. Non esiste infatti un ambiente urbano ottimale, svincolato dal
tempo e dallo spazio, ma la sua funzionalita si evolve e s modifca in fun-
zione della storia, del clima, della politica e dell’economia.

Presa in senso stretto la nozione di ambiente potrebbe limitarsi ai
soli aspetti naturali — ambiente naturale — chesono: inquinamento del-
I’aria, dell’acqua e del suolo, livello dei rumori, ecc.

Nozione, quest’ultima, che non solo € limitata di per ¢ ma che com-
porta conseguenze di tipo qualitativo non immediatamente applicabili. Un
migl joramento dell’ambiente urbano ottenuto attraverso standards eleva-
ti in questo solo campo ha dei costi elevatissimi sia di impianti che di ge-
stione.

DZaltro lato € limitato anche I’atteggiamento tradizionale che misura la
qualita della vita nelle citta — ambiente costruito — inbase al numero
dei vani costruiti ed ai metri quadrati di servizi e di attrezzature.

Un tentativo di misurazione della qualita dell’ambiente & stato com-
piuto da un gruppo di lavoro dell’O.C.S.E. che ha elaborato e messo a pun-
to una serie di indicatori dell’ambiente urbano (18). Questi tengono gia
conto di una nozione piu ampia ed elastica di ambiente che viene analiz-
zato dai seguenti punti di vista:
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| qualita dell’ambiente costruito e degli alloggi;

II accessibilita e qualita dei servizi;

111 aceessibilita al posto di lavoro e sua sicurezza;

IV livello delle condizioni ecologiche ed eventuali conseguenze per

l'uomo;

V  condizioni dell’ambiente sociale e culturale.

Si tratta certamente di un buon metodo di analisi che tiene conto an-
che degli aspetti sociali — ambiente sociale — e che permette un’ampia
comparabilita dei dati ma che da solo non esaurisce il problema della ride-
finizione degli obiettivi se non lo si vede in stretto collegamento con quel-
lo della produzione delle soluzioni.

Il tipo di impostazione, data a questo saggio, ha lo scopo di mettere
in luce alcune interrelazioni che esistono tra I’evoluzione del sistema urba-
no ed il grado di insoddisfazione dei suoi fruitori. Non si scende quindi
nel dettaglio della quantificazione dei problemi che si manifestano — ¢€
forse il caso di ricordarlo —sotto forma di tensioni sociali e di nevrosi indi-
viduali e di scadimento generalizzato di quella “cultura urbana’ che a par-
tire dal Medioevo si € sviluppata.

Una delle conseguenze possibili potrebbe essere quella di sottoporre
ad una verifica tutte le politiche, gia esistenti a livello nazionale, regionale
e locale, che sia in forma diretta che indiretta contribuiscono a determina-
re le condizioni di vita nelle aree urbane.

Le premesse esistono e sono date dal fatto che in molti Paesi occi-
dentali si € constatato un incremento dell’interesse della popolazione verso
tutte le misure dirette a migliorare la qualita dell’ambiente urbano e socia-
le. Interesse che € stato in parte recepito dalla pubblica Amministrazione
— malgrado la sua persistente crisi di rappresentativita — e che si € con-
cretizzato nell’avvio di una legislazione e di investimenti pubblici nel set-
tore.

L’esiguita dei bilanci delle Amministrazioni — soprattutto locali —
ha anche messo in luce quanto sia necessario studiare programmi che col-
leghino tra loro aspetti ambientali e produttivi.

D’altro lato, le preoccupazioni per la qualita dell’ambiente sembrano
svolgere un ruolo crescente nella scelta delle localizzazioni sia industriali
che residenziali. Questi ed altri fattori localizzativi, di carattere piu stret-
tamente economico, sono determinanti nel favorire il declino di alcune
aree urbane a favore di altre. Tale declino od anche solo le trasformazioni,
che si sono verificate nella base economica delle maggiori aree urbane,
sembrano aver gia destato I’interesse dei Governi verso le misure d’inter-
vento che possono avere effetti positivi sullo sviluppo economico urbano.

L’esistenza di tali premesse € pero ricavata — ¢€ il caso di sottolinear-
lo — prevalentemente dalla lettura di documenti ufficiali piu che dall’e-
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same di dati oggettivi. In mancanza questi ultimi &€ perd sempre possibile
fissare alcuni punti utili ad una corretta valutazione, almeno degli e ffetti
reciproci delle azioni che possono essere messe in atto nei due settori che
maggiormente ci interessano: ambiente ed economia.

Da un lato sarebbe opportuno valutare in che misura gli interventi
diretti ad attirare nuovi investimenti, a controllare la diminuzione della
produttivita e dei livelli di produzione ed a migliorare le condizioni so-
ciali della popolazione possano tradursi anche in un miglioramento della
qualita dell’ambiente urbano. Qualita che deve portare a risultati immedia-
ti, visibili e facilmente utilizzabili per non aumentare il grado di insoddi-
sfazione degli utenti.

Lo sviluppo di questo punto comporta inevitabilmente un giudizio
sul tipo di scelte che sono alla base del ‘““modello occidentale di sviluppo™
e che non sempre si sono dimostrate valide sia per i singoli che per la col-
lettivita.

Dall’altro lato sarebbe opportuno valutare anche in che misura: le
politiche ambientali coincidano con gli obiettivi dello sviluppo economi-
co, i programmi e le politiche ambientali possano ridurre le disparita eco-
nomiche  tra le diverse zone urbane, ’ambiente urbano incida realmente
nella scelta della localizzazione dei singoli e delle imprese, le politiche di
protezione dell’ambiente ostacolino le attivita economiche in un settore
particolare a vantaggio di altri.
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Le trasformazioni degli insediamenti dipendono in varia misura e mo-
do dalle complesse relazioni economico sociali che si sviluppano sia al lo-
ro interno sia esogenamente da essi.

A queste trasformazioni si accompagnano una serie di variazioni am-
bientali che, nella attuale casistica delle dinamiche urbane, sembrano gio-
care un doppio ruolo ed essere funzioni di queste e, contemporaneamente,
accelerarne gli stessi processi di trasformazione.

In linea di principio si ammette I’esistenza di una scala, che misuri il
grado di complessita delle trasformazioni degli insediamenti, e si puo con-
siderare che il rapporto che lega la trasformazione alla qualita ambientale
di un insediamento sia tanto piu articolato quanto piu sia complesso il
suo processo di trasformazione ed, ancora, che le reciproche relazione tra
i due termini siano direttamente proporzionali alla tipologia ed alle fun-
zioni dell’insediamento stesso. Cosi se dividiamo gli insediamenti in varie
classi tipologico-dimensionali (1) e cioé:

— del tipo A — Centri rurali e cittd isolate con popolazione inferiore ai
50.000 abitanti;

— del tipo B — Citta isolate con popolazione compresa tra i 50.000 ed i
100.000 abitanti; — Citta isolate con popolazione compresa tra i
100.000 ed i 250.000 abitanti;

— del tipo C — Agglomerazioni urbane con popolazione compresa tra i
250.000 ed il milione di abitanti;

— del tipo D — Aree metropolitane con una popolazione superiore al
1.000.000 di abitanti;

— del tipo E — Aree urbanizzate conuna popolazione superiore ai 3 mi-
lioni di abitanti

¢ gia possibile ottenere un primo riferimento analitico sul quale operare.

Infatti secondo un recente studio della Commissione delle Comunita
Europee, (2) se verifichiamo le dinamiche future di queste classi di tipi
urbani, otterremo che nell’anno 2000 la popolazione comunitaria sara
cosi percentualmente divisa:
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Tipo Tipo Tipo Tipo Tipo
urbano A urbano B wrbano C wbano D urbano E
% % % % %
anno 2000 15,0 oA 13,6 14,1 48,0
anno 1971 l 49,8 A5 68 13,9 18,0

(fonte CEE)

Confrontando i valori della tabella, si nota che le aree piu soggette a
trasformazione sono le aree urbanizzate, da un lato, e, dall’altro, le aree
rurali; essendoci nelle prime il massimo di dinamica della concentrazione
urbana e nelle seconde il maggior spopolamento.

I maggiori elementi, causa di queste trasformazioni, sembrano essere so-

stanzialmente due: (3)

— mutamenti nelle tecnologie agricole, dai quali derivano una emigrazione
agricola e rurale ed un cambiamento di professionalita;

— modificazioni, avvenute negli ultimi venti anni, nella gerarchia delle di-
verse categorie di bisogno della societa.

Queste modificazioni si possono analizzare come un insieme di cam-
biamenti dei rapporti tra bisogni individuali e possibilita di soddisfarne
alcuni a livello ed in maniera collettiva.

I riflessi urbani di questi due fattori sono: una espansione estrema-
mente accelerata del tasso di urbanizzazione e, per certi casi, una inade-
guatezza globale delle caratteristiche urbane di un insediamento traducibi-
le in carenza di spazi, siano essi edificabili o no, carenza di servizi, ecc. Pit
in generale si manifesta per un insediamento la difficolta a mantenere, ad
un livello sufficiente, il medesimo ruolo urbano che gli era proprio.

Sotto questo profilo si pud considerare la qualita urbana di un inse-
diamento in modo pin generale e farla coincidere con il concetto di soddi-
sfazione urbana, cioé come sommatoria degli elementi negativi e positivi
propri di una citta. Questi vanno, a secondo dei casi, dalla congestione ur-
bana all’inquinamento atmosferico o dell’acqua, agli effetti sociali od alle
economie di scala che un centro é pit 0 meno in grado di produrre.

Per comodita di lettura possiamo considerare questi elementi, com-
ponenti della qualita ambientale, sotto forma di costi dei quali alcuni sono
monetizzabili altri no.

Considerando le aree urbanizzate sottoposte, come visto, ad un for-
te processo di inurbamento, la qualita ambientale risulta sovraccaricata
nelle sue funzioni dalla stessa concentrazione urbana; il che equivale ad un
certo numero di spese che la collettivita insediata deve sostenere.
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Esse riguardano soprattutto le seguenti voci:

— assistenza sociale;

— urbanizzazione primaria;
— educazione;

— sicurezza pubblica. (4)

Questi costi derivano da due fattori contrapposti. Il primo, come vi-
sto, deriva dalle stesse caratteristiche della concen trazione urbana che con-
ferisce allinsediamento un alto fattore “potenziale”, (economie di tra-
sporto, comunicazioni agevoli, ecc...). In sintesi, piu aumenta il formato
urbano piu si puod riuscire nella costruzione di combinazioni economiche
ricche o vantaggiose (maggiori economie d i scala).

11 secondo fattore dipende dal fatto che, nel medesimo insediamento
o in sue determinate parti, possono nascere fenomeni di sovraccarico ur-
bano o di congestione che si possono leggere attraverso:

— perdita di tempo negli spostamenti (aumento del costo del trasporto);
— rarefazione dei bene fici naturali (spazi verdi ecc...);

— distruzione del patrimonio storico;

— degrado del centro urbano;

— eccessivo valore del suolo.

Si possono avanzare alcune ipotesi per spiegare le ragioni per cuii co-
sti suddetti, che si riflettono ad ogni scala economica, sono tanto piu ele-
vati quanto piu elevata € la dimensione del centro. Una di queste potrebbe
essere ’effetto di ritorno deifenomeni di congestione e di sovraccarico ur-
bano, in questo caso le spese crescono senza che vi sia un incremento dei
servizi resi; basti pensare, ad esempio, ad una compensazione dell’incre-
mento di rarita dei benefici naturali come la creazione di spazi verdi o
campagne anti inquinamento atmosferico o dell’acqua.

Un’altra potrebbe essere legata all’aumento della spesa per servizi ad-
dizionali, € il caso dei servizi culturali o di educazione specializzata, che
hanno un costo molto elevato ma dei quali nelle aree urbanizzate € neces-
saria la presenza (5).

Emerge da queste due ipotesi che esiste una stretta relazione, mone-
tizzabile ed endogena all’insediamento stesso, tra trasformazioni urbane,
riferite nel caso alla concentrazione, e la qualita dell’ambiente.

Per quanto riguarda i costi non monetizzabili, pud essere dato questo
sintetico elenco:

— Inquinamento atmosferico, tracce di So,, Pb, CO nella atmosfera urba-
na in quantita proporzionale alla dimensione dell’insediamento.

— Deterioramento dell’ambiente urbano a causa del rumore, derivato prin-
cipalmente da:
— traffico stradale;
— presenza di aeroporti;
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~— impianti industriali;
— ferrovie.

— Inquinamento microbico, che si manifesta sotto forma d’infezioni pa-
rassitarie per lo piu in luoghi collettivi.

Elencati i maggiori elementi influenzanti la qualita dell’ambiente ur-
bano, in rapporto al fenomeno della concentrazione, un riferimento com-
plessivo alle considerazioni esposte fino a questo punto & dato dal bilan-
cio, al 1971, del totale delle classi dei Comuni italiani, nel quale € impli-
cita la considerazione dei fattori sopra esposti.

Dimensioni Costi in Lire Indice di

demografiche dei pro-capite per riferimento

Centri anno uguale a 100
minori di 10.000 51.168 100
10.000 + 15.000 55.205 108
15.000 + 30.000 58.827 115
30.000 + 100.000 74.123 147
100.000 + 500.000 125.197 247
maggiori di 500.000 284.793 557

(fonte I.S.T.A.T. — bilanci delle Amministrazioni Comunali — luglio 1974)

L’altro fenomeno, componente esogena alla concentrazione, € il de-
clino delle aree agricole e rurali. Anche per questo vi € uno stretto rappor-
to tra processi di trasformazione (nel caso si tratta di decremento demo-
grafico con conseguente calo di densitd) e la soddisfazione o qualitd am-
bientale.

Se si opera una sintetica analisi statistica si nota che le spese in conto
correntee le spese in conto capitale per determinati servizi sono nettamen-
te superiori alle relative medie nazionali.

Ad esempio, prendendo come indicatori alcuni servizi sociali (quello
scolastico, quello sanitario e ’'urbanizzazione primaria) avremo ad un livel-
lo europeo il seguente quadro:
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~
Valori espressi in Lire pro-capite al 1971
Aree agricole in declino Medie nazionali
urbanizzazione pri-

maria (strade e rete spese correnti 21.200 7.100
fognante) spese in ¢.c. 6.900 7.100
servizi scolastici spese correnti 45.400 37.000
spese in c.c. 5.200 6.600
servizi sanitari spese correnti 9.800 6.300
spese in c.c. 1.300 800

(6) (fonte E.E.C. elaborazione dell’autore)

Le considérazioni deducibili dalla tabella sono strettamente legate
all’area in esame e rappresentano, se sommate al fenomeno della concen-
trazione, un costo della qualita ambientale che é meglio evitare £ possi-
bile e quindi sono, di per sé, una ennesima spinta all’inurbamento.

Anche altri fattori influenzano il declino dell’'ambiente agricolo e ru-
rale, come ad esempio I’elevato tempo di percorrenza tra luogo di residen-
za e luogo di lavoro, la difficile accessibilita a luoghi centrali ecc...

In generale, nella comparazione tra declino agricolo e concentrazione
urbana si pu 0 dire che tutti gli effetti di ritorno delle cause di de dino agri-
colo comportano una diminuzione delle economie di scala locali e quindi
un accelerazione del processo stesso.

L’analisi condotta ha mostrato quali siano le tipologie urbane pil in-
teressate al fenomeno della trasformazione, quali le conseguenti variazioni
di qualita nel loro ambiente e quali i rapporti che legano variazioni e qua-
lita urbane.

Si € anche implicitamente considera to I’'ambiente come funzione del-
la trasformazione urbana. Per una trattazione piu organica dell’argomento
occorre, allora, considerare la funzione inversa: cioé a quali caratteristiche
della qualita urbana di un insediamento fa riscontro un determinato tipo
di trasformazione funzionale invece che un altro, ovviamente nella condi-
zione che esista per quell’insediamento un progetto di trasformazione.
Anche in questo caso € conveniente, per poter facilitare 1o sviluppo anali-
tico del tema, fissare alcuni parametri di base.

Essi riguardano:

— una classificazione funzionale degli insediamen ti
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— una scelta di parametri rappresentativi delle caratteristiche dei centri o
del centro.
— un abaco di riferimento per gli strumenti di analisi con cui operare.

Su questi si innestano orizzontalmente e, di caso in caso, i rapporti
gerarchici tra gli stessi insediamenti, le distanze fra di loro, la localizza-
zione geografica e la stessa classificazione per tipi urbani precedentemente
data.

Lo schema metodologico proposto si riferisce all’analisi di un singo-
lo ipotetico insediamento ma, allo stesso tempo, ammette come condizio-
ne di base I’esistenza di uno scenario attraverso il quale sia possibile il con-
fronto di questo con insediamenti, appartenenti alla sua stessa classe tipo-
logica o funzionale od a classi differenti.

In accordo ai tre punti sopradescritti, consideriamo I'insediamento
come rappresentato da due parametri: la sua popolazione residente attiva
e gli addetti alle unita locali, entrambi visti nei loro rami specifici di atti-
vita.

Questi due parametri garantiscono sia una classificazione funzionale
dell’insediamento sia I’'uso di strumenti analitici che qualificano le condi-
zioni ambientali, intervenenti nelle trasformazioni urbane.

Altri parametri, quali ad esempio la dimensione demografica o quel-
li prima accennati, vengono considerati come esogeni all’analisi. Gli stru-
menti, idonei a questo tipo di lettura ed ai due parametri scelti, sono: i
diagrammi funzionali o triangoli di Eneqilist (7), gli indici di specializza-
zione urbana (8), e le dinamiche delle attivitd economiche di un insedia-
mento (9).

Inoltre, riferirsi ad un arco temporale, anche se ipotetico, ma suffi-
cientemente ampio da consentire la lettura di una qualsiasi dinamica di
trasformazione, per un insediamneto, ¢ necessario per la messa a punto de-
gli strumenti proposti.

Ognuno degli strumenti di analisi permette la lettura di determinate
situazioni urbane che definiscono, singolarmente o nel loro complesso, un
parametro ambientale, cioé una data situazione insediativa che, per sua
natura, &€ condizione necessaria per la trasformazione dell’insediamento a-
nalizzato, piti 0 meno in concomitanza di altri fattori esogeni.

Nell’ottica di studio sulle trasformazioni urbane i tre parametri am-
bientali confrontati fra loro, rappresentano un abaco di riferimento per le
relazioni tra qualita dell’ambiente e trasformazioni.

Lo schema logico di relazione tra parametri di base_ strumenti di ana-
lisi e parametri ambientali ¢ il seguente:
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L o schema descritto considera solamente i casi di trasformazione fun-
zionale, cioé situazioni di declino o di espansione urbana, che accompa-
gnano o precedono un cambiamento di funzione degli insediamenti, e le
situazioni di congestione o di sovraccarico urbano che comportano un al-
largamento funzionale dei centri.

Intendiamo che i processi di trasformazione siano di natura sponta-
nea e che la qualita ambientale sia effetto di fattoriesogeni all’insediamen-
to e causa o con causa endogena di mutamento funzionale, secondo il pro-
cesso causa-effetto-causa.

La qualificazione dei tre parametri ambientali avviene in accordo alle
priorita descritte nel diagramma precedentemente dato.

11 primo parametro ambientale & direttamente dipendente dalla clas-
sificazione funzionale degli insediamenti e dai diagrammi che operano
queste classificazioni.

In questo caso, per ogni insediamento analizzato vengono usati due
diagrammi funzionali, uno per la popolazione residente attiva ed uno per
gli addetti alle unita locali; entrambi percentualizzati nei tre rami di atti-
vita principali e rilevati in tre momenti uguali dell’'arco temporale di rife-
rimento.

11 parametro definisce tre condizioni ipotetiche per ogni insediamen-
to: una tendenza alla trasformazione, uno squilibrio interno del centro
ed un fenomeno di congestione o sovraccarico urbano.

La tendenza alla trasformazione di funzione ¢ espressa dalla direzio-
ne che assume il vettore risultante dei due vettori che si costruiscono dai
tre punti di rilevazione statistica degli addetti alle unita locali dell’insedia-
mento considerato.

Le aree di definizione, date dal diagramma funzionale, caratterizza-
no un centro come:

— agricolo;

— misto;

— commerciale;
— industriale;
— di servizio.

Quindi il vettore “tendenza alla trasformazione™ ¢ sostanzialmente la
indicazione del passaggio, avvenuto o latente, di un insediamento da un’a-
rea funzionale ad un’altra a partire dalla prima rilevazione statistica diret-
tamente sino all’ultima.

Come visto, il parametro usato per questa misurazione & quello degli
addetti alle unita locali, perché si ipotizza che, per ogni centro, I'attivita
residenziale abbia, ne1 confronti dell’attivita produttiva, una inerzia alla
trasformazione maggiore.

Lo squilibrio interno, cio¢ la differenza che esiste (in termini funzio-



53

nali) tra I’attivita residenziale e I’attivita produttiva di un insediamento, &
dato dalla misura nel diagramma funzonale della distanza, rilevata nell’ul-
timo rilevamento statistico, tra i due punti della popolazione residente at-
tiva e degli addetti alle unita locali.

Maggiore é questa distanza, maggiore € lo squilibrio interno al centro
considerato, nei termini di soddisfazione ambientale che, come preceden-
temente accennato, ha la sua ragione nelle relazioni esistenti tra residen-
za (specificata nelle sue funzioni) e luogo di lavoro.

Per spiegare ulteriormente quanto detto, consideriamo le possibili
combinazioni tra popolazione residente attiva ed addetti alle unita locali,
che secondo I’'uso dei diagrammi funzionali sono:

(a-a) (a-m) (a-c) (a) (a-s)
(m-a) (m-m) (m-c) (m-i) (m-s)
(ca) (cm) (cc) (ci)  (cs)
(i-a) (i-m) (i) (i)  (i-s)
(ssa) (sm) (s¢) (si) (s9)
dove si esprime, oon il primo termine, la popolazione residente attiva e,
con il secondo, gli addetti alle unita locali di un insediamento considerato.
Inoltre le lettere rappresentano, nell ordine, le seguenti funzioni:
a — funzione agricola
m — funzione mista
¢ — funzione commerciale
i — funzione industriale
s — funzione di servizio

Tralascdando delle situazioni urbane che, per le tendenze alla trasfor-
mazione enunciate nelle prime pagine, sembrano essere improbabili e cioé
insediamenti definibili contemporaneamente per le loro componenti co-
me: (m-a), (c-a), (i-a), (s-a), (c-m), (i-m), (s-m), (s-c), (m-i), (s+i), (a-s),
(m-s), (c-s) ed (i-s).

Le rimanenti, ad eccezione di quelle descritte dalla diagonale princi-
pale, si possono considerare, nelle loro evoluzioni, casi limite di squilibrio
urbano, nell’ordine:

(a-m), (a-c), (a-i), (m-c) e (c-i).

In questi casi lo squilibrio della qualita ambientale & facilmente spie-
gabile, sia sotto il profilo della stessa struttura urbana sia sotto quello del-
le dise conomie interne.

Inoltre, dato che in questo caso un parametro di misurazione del cen-
tro cade in un’area funzionale di definizione ed il secondo cade in unaltra,
le tendenze alla trasformazione di questi centri saranno piu evidenti che
negli altri casi di univocita funzionale: (a-a), (m-m), (c-c), (ss).

E’ allora possibile ipotizzare, per le considerazioni fatte sui casi limi-
te delle dicotomie interne alla scala urbana, che i processi di trasformazio-
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ne sono funzioni degli squilibri interni, cioé dei gradi d’insoddisfazione
ambientale presenti negli insediamenti.

L’altra indicazione, data dal parametro ambientale, riguarda il feno-
meno della congestione urbana o di sovraccarico urbano.

Dallo studio fatto sui diagrammi funzionali, anche la congestione si
puo riguardare come un caso limite, non quantificabile con questo solo
strumento ma almeno accennato nelle sue dinamiche.

Il fenomeno riguarda sotanzialmente gli insediamenti, che ricadono
nell’area di definizione dei centri di servizio, ed € funzione di un allarga-
mento dell’insediamento invece che di una trasformazione, dato che la
funzione di servizio € collocata all’apice della scala funzionale di definizio-
ne delle funzioni urbane.

Questa particolare condizione puo essere letta nel diagramma funzio-
nale quando i sei punti del rilevamento statistico (tre per ciascuno dei pa-
rametri usati) cadono nella medesima area di servizio. Alcune esperienze
operative (10) mostrano che piu i due vettori risultanti sono piccoli piu e-
levato € il grado di congestione o sovraccarico del centro in esame.

Il secondo parametro ambientale € rappresentato dall’indice di spe-
cializzazione urbana di ciascun insediamento, considerato in relazione alla
classe di definizione funzionale di appartenenza e tende a misurare, per
ciascun centro, quale sia il suo grado di qualita urbana nei confronti degli
insediamenti appartenenti alla stessa classe funzionale.

In questo caso, la qualita urbana € considerata come I'influenza che
hanno determinate attivita particolari nel contesto dell’insediamento
stesso.

Si tratta di codificare quanta incidenza determinate attivita hanno
nei confronti della globalita di quelle di servizio, e verificare questo rap-
porto nei confronti di tutti gli altri insediamenti presi in considerazione,
appartenenti cioé alla medesima classe funzionale.

Le attivita che consideriamo esprimenti il coefficiente di qualita
urbana sulle rimanenti attivita terziarie, per un dato insediamento e per un
dato campo di analisi sono le seguenti:

— Attivita del commercio all’ingrosso.
— Attivita del commercio al minuto.
— Attivita di trasporto urbano.

— Attivita del credito ed assicurative.
— Servizi dello spettacolo.

!@ formula che da per un centro il grado di qualita ambientale o
coefficiente urbano, nel campo relativo di analisi ed indipendentemente
dalla sua dimensione demografica, ¢ il seguente:

SP(u) = u(T-U)
Ult-u)
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dove:

— u = somma degli addetti alle attivita sopraelencate per I'insediamento
considerato.

— U = somma degli addetti alle attivita sopraelencate, sul totale degli in-
sediamenti (compreso quello in analisi) della stessa classificazione
funzionale.

— t = totale degli addetti all’attivita terziaria del centro.

— T = totale degli addetti all’attivita terziaria sul totale degli insediamenti
considerati appartenenti alla medesima classe di definizione.

La lettura dell’indice va interpretata come funzione soggettiva dell’in-
sediamento che é pi o meno predisposto, in termini di qualita ambienta-
le, ad un cambiamento di funzione secondo I’iter descritto dalla diagona-
le principale dei diagrammi funzionali data precedentemente.

A parte condizioni funzionali (dicotomie interne ecc.) e a meno di
fattori esogeni agli insediamenti appartenenti ad una medesima classe, si
puo ipotizzare che il centro con il maggior indice di specializzazione urba-
na abbia maggiore propensione alla trasformazione che non tutti i rima-
nenti.

I1 terzo parametro ambientale puo essere interpretato come una ve-
rifica, in termini quantitativi, dell’occupazione nell'insediamento analiz-
zato e, quindi, del vettore addetti alle unita locali considerato nell’analisi
del primo parametro ambientale.

Il punto di partenza € la comparazione, tra due rilevamenti statistici,
delle dinamiche degli addetti e di quelle delle unita locali presenti, in mo-
do che sia possibile misurare il fenomeno globale dell’economia dell’inse-
diamento sulla base delle dinamiche di ciascuna unita locale.

La variabile é I'occupazione nelle singole dinamiche delle attivita pro-
duttive.

Data una rilevazione statistica di un insediamento del campo analiz-
zato del tipo:

oT, = OUL“ 1 OUL'Z,I + ... & OUL 5
con:

OT = occupazione totale

OUL, = occupazione nelle singole unita locali

Potremo avere, con un altro rile vamento statistico successivo a quel-
lo del tempo ¢, la seguente espressione per il medesimo insediamento:

OTt +1 = OUL, ,,, +OULy , , *... +OUL

E’ possibile ipotizzare che solo alcune delle unita locali, esistenti al
tempo 7, restino in vita fino al tempo ¢ + 1 ementrealtre, nel medesimo
periodo, muoiono ne possono nascere delle nuove.

Sotto questo profilo si pud esprimere I'occupazione totale di un inse-
diamento, al tempo 7, come:
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0T, = 20UL, +: OUL’,'
ed a tempo ¢ + 1 come:
oT1,,,= EOUL;,1 + 20UL"’*1

dove:
oT = occupazione totale
OUL' = occupazione nelle singole unitd locali esistenti sia al tem-
po ¢ che altempo? + 1.
OUL" = occupazione nelle singole unita locali esistenti solo al tem-

po di un singolo rilevamento statistico.

In questo caso avremo che:

UL =3 UL'Nl mentre £ OUL'zz OUL,

Mentre le unita locali sono uguali ai due censimenti la loro occupa-
zionerelativa pud variare.

Allora se disaggreghiamo ’occupazione di ogni censimento, in rela-
zione alla dinamica di ciascuna unita produttiva, otterremo quattro situa-
zioni possibili per le due rilevazioni statistiche:
una di effervescenza, una di sviluppo, una di espansione ed una di declino.
— La situazione di effervescenza ¢ caratterizzata da un rilevante numero

di unita locali morte e nate.

— Lasituazione di sviluppo sta a significare un aumento globale di occupa-
zione sia per nascita di nuove unitd locali sia per crescita di addetti in
quelle gia esistenti.

— La situazione di espansione prevede una crescita di addetti nelle unita
locali gia esistenti senza significative nascite di nuove.

— La situazione di declino € invece caratterizzata da una diminuzione sia
di unita locali che di addetti.

Quindi la situazione di effervescenza pud essere descritta nel modo
seguente:
per le unita locali tenendocontocheé £ UL, = T UL,,; (identitd va-
lida anche per le successive situazioni).

Avremo SAOL <SS

per I'occupazione: ;

zTouL, + 3z ouL, >z OUL'“1 + EOUL',"1 cioe:

or,>0r1,,,

La situazione di sviluppo é:
perleunitd locali £ UL, <EZ uLy,,,
per I'occupazione:

L OUL, +zOU f <2 OUL’ul + )-‘OULI;+1
ciog: OTI < oT
4]
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La situazione di declino é:
per le unita locali: = UL =z UL, ,
per 'occupazione: EOUL’; + EOUL’,’ >zOUL,, | + TouLy
cioé: 0T,> 07, ,

Date queste condizioni, € evidente che tra due punti di riferimento
statistico tutti i parametri dello sviluppo, del declino, dell’effervescenza
e dell’espansione concorrono per una trasformazione urbana.

In termini qualitativi, quest’ultimo parametro ambientale puo essere
preso come indicatore delle fenomenologie di trasformazione alle quali
si possono attribuire, anche se con differenti sfumature, due qualifica-
zioni sostanziali.

— Lo sviluppo e I’espansione dell’occupazione portano a conside-
rare una trasformazione di un insediamento come arricchimento delle
proprie economie di scala e come fattori endogeni di trasformazione
dello stesso insediamento.

— Viceversa il declino e l’effervescenza appaiono come fenomeni
che provocano un indebolimento delle economie urbane e sembrano
essere causati da fattori esogeni allo stesso insediamento.

Gli effetti collaterali sulla qualita urbana, letti in relazione ai dia-
grammi funzionali, rappresentano una specificazione del ruolo che l’e-
conomia urbana, in termini di occupazione, gioca nel processo di tra-
sformazione dell’insediamento.

Se invece si considerano, come fatto per il primo parametro am-
bientale, tre rilevamenti statistici avranno, per le unita locali e per gl
addetti, le seguenti disuguaglianze od identita (secondo le definizioni
date di effervescenza, sviluppo, espansione e declino):
per le unita locali:

" "

TUL)szZUL,,,

n "
TUL,, 2 ZUL,,
”n rn

zUL) =2 zULY,,
per ’occupazione:

0T, =2 0T,

or,,, 2 0T,

0T, = 0T,,,

Escludendo le assurde avremo le seguenti combinazioni:
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per le unita locali:
SUL<Z ULy, <z UL;,,
SUL],, <TUL< UL,
TUL'< TUL,,, <=ZUL/,
zUL),, BUL},; <EULY
UL, <UL} <=zUL/,
UL, <UL, ,<ZUL
BUL) = ZUL;,, = BUL},,
sUL'=zUL,  <ZUL,,
SUL)=2UL},;>ZUL/,
UL)= ZUL,,,>TUL/
TUL!= UL, ,< ZUL/ |
UL, = TUL; ,>TUL;
UL, = ZUL},, <TUL!

t+]

per ’occupazione
or,<or,, <or,,
or,,,<0T,<0T,,
Or,<O0r,,<o0r,,
or, s or,,, <or,
or,, <or,<or,,

0T,,,<0T,,,<or,
OTI = OTMI > Orr,z
or,=or,, <or,,

OT[ = 0T1~2 > OThl
orT, = OT“2 < OTM

t

07,,, =07, ,> 0T
Orul > OTHZ < OT,

OT' = OTnl = OTNZ
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Cio significa che il terzo parametro entra in rapporto con il primo
parametro ambientale nel momento in cui il vettore od i vettori risultan-
ti degli addetti alle unita locali, studiate nel diagramma funzionale (a
meno di una operazione di percentualizzazione), &€ o sono dipendenti
da una ed una sola combinazione di trasformazione dell’occupazione e,
quindi, hanno un campo di variabilita definito dalle 13 combinazioni
date per I'occupazione.

Se allora si combinano insieme le trasformazioni delle unita locali
con quelle dell’occupazione, si hanno complessivamente 169 possibilita
di trasformazione. Il che significa, nel caso in esame, che un insediamento
pud variare in 169 modi diversi la sua economia urbana in un arco di
tempo che abbia tre campioni di rivelamento statistico, sempre che si
considerino le trasformazioni delle unita locali e degli addetti come
rappresentative dell’economia urbana.

Tutte le combinazioni, tra le trasformazioni dei due parametri,
portano ad alcune qualificazioni delle economie del centro in esame.

Si possono attribuire a questo tre qualificazioni sostanziali: un
decremento, un incremento dell’occupazione ed una incertezza che é
funzione del variare delle unita locali quando I'occupazione rimane
costante.

Con questa esposizione si € tenuta una metodologia di approccio
alla problematica oggetto di studio, che va interpretata come una piat-
taforma di discussione o come punto di partenza per speculazioni di
piu ampio respiro.
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(1) HOWARD J. NELSON: A Service Classification of American Cities; in “Read-
ings in urban geography”. The University of Chicago Press, Chicago 1961.

(2) Urbanisation: Travaux de groupe 1970-2000, Direction de la Politique Re-
gionale, Division Etudes”. Commission des Communautés Européennes, Bru-
xelles, mai 1975.

(3) O.C.D.E.: Faceaux futurs. Parigi 1979.

(4) Council of Europe. Contribution @ une reconnaissance géo-economique de
I’Europe Seconde. Etude n. 27. Strasbourg 1979.

(5) LYNDMURST COLLINS: Locational Dynamics of Manifacturing Activity”.
John Wiley & Sons. London 1970.

(6) Onziéme Rapport général sur l'activité des Communautés Européennes. Bru-
xelles 1977.



60

(7) J. BEAUJEU-GARNIER, G. CHABOT: Zvattato di geografia urbana. Marsilio,
Padova 1976.

(8) G. BIZZI, M. CAVALLI, P.G. RICCI, F. ROSSI, M. PICCIOTTO: Le dinamiche
urbane della Valle del Tevere. Quaderni dell'Istituto di Urbanistica, Facolta di
Architettura. Roma 1977.

(9) F. INDOVINA: Teoria e politica della localizzazione industriale; in “Economia
e Territorio”, Studi Urbani e Regionali, F. Angeli Editore. Milano 1974.

(10) M. CAVALLL Dinamiche e tendenze dell'area romana. U.N.LE.D.LT., Firen-
ze 1980.

(11) O.CD.E.: Face aux futurs (op.cit.).



MIRILIA BONNES-DOBROWOLNY

IL PROBLEMA DEL RAPPORTO TRA
PSICOLOGIA AMBIENTALE E
PROGETTAZIONE ATTRAVERSO L'ESAME
DI ALCUNI RISULTATI DI RICERCA
IN TEMA DI INSODDISFAZIONE
CIRCA L'AMBIENTE RESIDENZIALE






63

Vorrei iniziare proprio da questo concetto di “insoddisfazione nei
confronti dell’habitat” per discuterlo e sottolineare possibili modi con
cui affrontare tale tematica in un’ “ottica psicologica”, o se si vuole,
nell’ottica delle scienze umane, il cui contributo si puo ritenere sia pro-
prio quello di fornire indicazioni circa i motivi e le modalita per cui si
verifica per I'utenza I’insoddisfazione nei confronti dell’ambiente resi-
denziale.

Vorrei innanzitutto discutere quelle che mi sembrano possano
essere le principali prospettive in cui si puo affrontare tale problema,
riconducendo il discorso a quella branca della Psicologia che si € recen-
temente sviluppata con il nome di Psicologia Ambientale e che ha ap-
punto lo scopo di studiare il rapporto dell’individuo con I’ambiente
sofisticato costruito, con in parte lintento di fornire contributi cono-
scitivi alle scienze della Progettazione, per aiutarle, come spesso si dice,
‘““a progettare per 'uomo”.

Pero proprio relativamente a tale possibilita di incontro tra Psico-
logia e scienze della Progettazione ci sono secondo me da fare alcune
precisazioni, proprio in riferimento alle possibilita che la Psicologia
Ambientale ha di fornire elementi utili circa il tema della insoddisfazione
ambientale.

L’incontro tra Psicologia e Progettazione non € in realta cosi facile
ed immediato, come si potrebbe immaginare o per lo meno direi che ci
sono vari modi con cui si puo pensare di realizzare tale incontro.

Inizierei a parlare proprio di quello che, a mio avviso, ‘“non bisogna
fare”, pena frustrazioni e delusioni, sia per lo psicologo, che si dedica
alla Psicologia Ambientale, sia per il progettatore che si spetta di ‘“‘esse-
re aiutato’’ dallo psicologo ambientale: quello cioé di cercare di realiz-
zare tale incontro mettendosi in un’ottica simile a quella della vecchia
psicologia industriale degli anni ’50, quando cio€ si incominciod a cercare
Paiuto dello psicologo per la progettazione degli ambienti industriali,
nell’intento, come si diceva, di “‘adattare la macchina all’'uomo”.

Secondo tale approccio, che si definisce anche dei “sistemi uomo-
macchina”, 'uomo viene ad essere considerato come una delle variabili
del ‘“‘sistema’” da costruire, egli viene visto prevalentemente come un
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“esecu'tore di compiti”’, come cioé un essTre ei)min:,ntemente “reattivo

i nti delle caratteristiche fisiche nell’ambiente. .
- c%g::pito della Psicologia diviene quello di studiare.]e mOdalltaddi
“funzionare” o di reagire dell'individuo in dipend'enza di alcune Imth ha
lita specifiche assunte (o ipotizzate come possibili) dalle Céllrfltte_r’l's iche
fische ambientali. 11 fine dello psicologo diviene quello fh mdf\:ldu‘gre
le modalita ambientali ottimali in cui 'uomo pud “funzionare all'in-
terno del sistema prefissato, (cioé esguire i propri compiti), per fornire
a progettatore indicazioni piu dettagliate possibili su come d_lsegnare
Pambiente “giusto”. Da un lato tale approccio assume che es1ste. una
forma ottimale da dare agli ambienti affinché I'uomo possa «“funziona-
ré*1al massimo delle sue capacita e dall'altro prevede che tale ambiente
sia qualcosa di statico e determinato il piu possibile, in relazione al q_u_ale
esistono per uomo limitate possibilita di opzione e di uso flessibile.
L’uomo in tale approccio rimane una smplice componente, con limitati
gradi di libertd di operare, all’interno di un sistema prefissato; egli viene
ipotizzato come capace di reagire esclusivamente in funzione delle carat-
teristiche fische dell’ambiente considerato, cioé di un sistema chiuso €
prefissato.

Un approccio di questo tipo appare senz’altro molto limitante e
costruttivo per ogni possibile incontro tra Psicologia e Progettazione: lo
psicologo ambientale finisce per avere come unico ruolo queljo di “inter-
mediario” tra progettazione e utenza, assumendosi cioé il compito di
studiare le modalita di “reagire” dell’'utenza in risposta a certe caratteri-
stiche prefissate dell’ambiente fisico o, nel caso della insod disfazione/sod-
disfazione ambientale, egli avrebbe quindi il compito di interrogare I'u-
tenza circa la sua soddisfazione nei confronti di certe caratteristiche del-
I'ambiente per desumere poi direttamente da queste i suggerimenti da
dare alla progettazione su come operare.

Se ci si muove su questa linea s rischia mi sembra I'inso ddisfazion€
sia sul versante della Progettazione che su quello della Psicologia Am-
bientale.

Da wn lato il progettatore rischia di rimanere deluso in quanto lo
psicologo il piu delle volte non riesce a dare quelle risposte specifiche
che egli si aspetta. Dall’altro lato lo psicologo, se chiamato di volta in
volta dalla progettazione per dare risposte esclusivamente in relazione
a problemi molto specifici e circostanziati, finisce per lo piu per trovare
risposte spesso ambigue o contraddittorie.

Basta ad esempio ricordare lo studio condotto da Wells (1) per sta-
bilire come 1 dipendenti di una stessa azienda desideravano fossero pro-
gettati i loro futuri uffici; 1a ricerca evidenzid aspettative completamente
diverse per 1 dirigenti, che desideravano grandi uffici ad ambiente unico,
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e per gli impiegati, che volevano invece uffici piccoli e singoli per cia-
scuno di loro.

La realta che si presenta allo psicologo ambientale incaricato di
studiarla, si presenta per lo piu assai piu complessa di come il progetta-
tore I'ha inizialmente prospettata: le variabili in gioco sono cioé in genere
molte di piu ed esulano spesso dal sistema chiuso e prefissato che la Pro-
gettazione ha ritagliato e fornito come universo di riferimento per lo
studio che ha richiesto.

L’uomo non ¢ in realta solo un essere che reagisce a variabili situa-
zionali e parcellari quali quelle in genere manipolabili dalla progettazione,
ma € un insieme di processi cognitivi ed affettivi che devono essere consi-
derati nel loro complesso, in relazione alla globalita della situazione in
oggetto.

La prospettiva in cui la Psicologia Ambientale si dovrebbe quindi
invece porre € quella in cui essa ha cercato sempre pit di muoversi in
questi ultimi anni: € una prospettiva che potremmo definire “‘ecologica”,
in quanto tende soprattutto, da un lato a considerare I'uomo come in-
nanzi tutto “attivo” e non semplicemente come ‘“‘reattivo” nei confronti
del’ambiente, e dall’altro lato a tener conto il pill possibile della situa-
zione di contesto in cui tale rapporto avviene, cioé dell’ambiente ‘“‘eco-
logicamente considerato”.

A tale proposito vorrei riferire i risultati di alcune ricerche, di cui
io stessa mi sono occupata, che hanno riguardato in vario modo il pro-
blema della soddisfazione/insoddisfazione dell’'utenza nei confronti
del’ambiente residenziale in riferimento ad aspetti diversi dell’ambiente
stesso.

Vorrei citare queste ricerche, ed alcuni dei relativi risultati ottenuti,
perché secondo me sono emblematici di come spesso sia impossibile
spiegare i dati che la stessa ricerca evidenzia, in funzione di elementi
ambientali circoscritti — in definitiva in riferimento ad aspetti ambientali
non considerati in una prospettiva “‘ecologica” — e di come sia invece
necessario risalire appunto all’ecologia degli aspetti del contesto in cui
questi elementi specifici si collocano, per comprendere il rapporto che
I'individuo ha con questi.

La prima ricerca di cui vorrei riferire riguarda la soddisfazione/in-
soddisfazione degli utenti nei confronti della propria abitazione, in rela-
zione al grado di rumore presente nell’ambiente residenziale e all’esi-
stenza di dispositivi di isolamento acustico nelle abitazioni stesse.

Si ¢ voluto in sostanza vedere in che misura il fatto che al momento
della costruzione dell’edificio si fossero impiegate tecniche di isolamento
acustico, incidessero sulla generale soddisfazione degli utenti nei con-



66

fronti della residenza, con particolare riferimento sia alla rumorosita am-
bientale in essa presente, sia a quella avvertita in proposito dagli stessi
utenti.

A questo fine ¢ stato condotto uno studio in due diverse citta (Ro-
ma e Milano), su di un campione di circa 500 appartamenti d1 diversi
edifici, equipartiti tra edifici che erano stati costruiti impiegando tecni-
che di isolamento acustico (abitazioni ‘‘isolate”) ed edificiin cui non era-
no state impiegate tali tecniche (abitazioni non isolate).

Gli appartamenti “‘isolati”” sono stati suddivisi a seconda se risulta-
vano rispettivamente isolati da (1) fonti di rumore esterno all’edificio,
(2) fonti di rumore interne all’edificio, localizzate in direzione verticale
rispetto all’appartamento, (3) fonti di rumore intemne all’edificio, localiz-
zate in direzione orizzontale rispetto all’appartamento.

Parallelamente si & proceduto a classificare ogni appartamento per
quanto riguarda il grado oggettivo di rumorosita ambientale delle singole
diverse fonti, valutate come “poco rumorose”, “‘mediamente rumorose”
e “molto rumorose’ sulla base dei giudizi espressi indipendentemente da
due diversi giudici appositamente addestrati al riguardo.

Per ogni appartamento ¢ stato intervistato un membro della famiglia,
scelto a caso, secondo una serie di domande preordinate volte a rilevare
principalmente i seguenti aspetti:

a) grado di insoddisfazione in genere nei confronti della residenza:
veniva in questo caso chiesto se fossero insoddisfatti dell’abitazione occu-
pata e se desiderassero cambiare abitazione;

b) grado di disturbo avvertito nell’abitazione in relazione alle di-
verse fonti di rumore (esterna, interna verticale, interna orizzontale): ve-
niva in questo caso loro chiesto di valutare tale disturbo su una scala gra-
duata a 10 intervalli;

c) & stato inoltre rilevato, tramite 'impiego di un reattivo psico-
logico adeguato (il Mandsley Personality Inventary) il grado di “‘nevroti-
cismo” di ogni singolo intervistato, in considerazione di come questo ten-
da notoriamente ad abbassare la soglia di tollerabilita al rumore.

Il preliminare esame di tale aspetto personale degli intervistati in re-
lazione alle risposte da essi fornite in merito ai precedenti punti (a) e (b)
(a parita di condizioni di isolamento o di non isolamento delle rispettive
abitazioni e di grado di rumorosita oggettiva delle singole fonti) non ha
tuttavia fornito alcun risultato significativo in questo senso.

Per quanto riguarda il grado di soddisfazione/insoddisfazione in ge-
nere manifestato dai diversi utenti nei confronti delle rispettive abitazioni
abbiamo invece subito incominciato a trovare risultati tendenzialmente
opposti a quelli che ci si poteva aspettare (cfr. Tab. 1 - 2 - 3); abbiamo tro-
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vato una relazione sistematica tra insoddisfazione denunciata dagli inter-
vistati nei confronti dell’abitazione e rumorosita oggettiva delle varie
fonti (rumore da fonte esterna, Tab. 1, rumore da fonte interna oriz-
zontale, Tab. 2, rumore da fonte interna verticale, Tab. 3): cioé il numero
delle persone insoddisfatte (Tabb. A) e quelle che desiderano trasferir-
si (Tabb. B) aumentano, al crescere della rumorosita oggettiva, e diminui-
sce parallelamente il numero dei soddisfatti: questo sia per abitazioni
isolate che per abitazioni non isolate. Il dato inaspettato € che questo
andamento risulta molto piu sensibile e sempre statisticamente signifi-
cativo (applicando il test statistico del X?) per le abitazioni isolate e non
per quelle non isolate; in particolare questo € evidente per il rumore da
fonte esterna (Tab. 1). In sostanza si € trovato che il variare della insod-
disfazione/soddisfazione nei confronti della propria abitazione, € piu
connesso alla rumorosita oggettiva esterna quando I’abitazione é isolata,
rispetto a quando non lo é. Questo é esattamente il contrario di quanto
ci si poteva aspettare: si era infatti propensi a credere che proprio quando
le abitazioni risultavano isolate le risposte di insoddisfazione/soddisfa-
zione alla propria abitazione sarebbero risultate piu indipendenti dalla
rumorosita oggettiva esterna avendo appunto I’isolamento teso a neutra-
lizzare I’effetto di tale fonte di disturbo oggettivo. Ci si aspettava cioé
che tanto piu I’abitazione era isolata, tanto meno I'insoddisfazione verso
di essa dipendeva dalla rumorosita oggettiva delle varie fonti di rumore
circostanti.

Invece abbiamo trovato il contrario: quanto piu la fonte di rumore
diventa rumorosa, tanto piu aumentano gli insoddisfatti (insoddisfatti
in genere e desiderosi di trasferirsi) proprio nelle abitazioni isolate e non
in quelle non isolate.

Un ulteriore dato che € risultato in un primo momento difficilmen-
te interpretabile, in quanto contraddittorio con ogni ipotesi, sia di ‘“‘ef-
fetto-positivo” dell’intervento di isolamento (nel senso di una diminuzio-
ne della insoddisfazione ambientale), sia di ‘“non-effetto’” (nel senso di
nessuna influenza sulla insoddisfazione ambientale), riguarda le valuta-
zioni espresse dagli utenti circa il grado di disturbo da essi avvertito per
le varie fonti di rumore considerate.

Si possono osservare i risultati ottenuti, sulle tabelle 4, 5 e 6, dove
si sono confrontati (con il test statistico del “t” di Student) i valori
medi delle valutazioni fornite dagli utenti di abitazioni “isolate” con
quelli forniti dagli utenti di abitazioni non isolate, relativamente alle
varie fonti di rumore, a parita di rumorosita oggettiva della fonte stessa.
Si pud osservare come i confronti effettuati risultano sempre non stati-
sticamente significativi: il grado di disturbo denunciato per le singole
fonti di rumore, dagli utenti di edifici isolati, non differisce significativa-




Tab. 1 — INSODDISFAZIONE RIGUARDO L'ABITAZIONE E ISOLAMENTO DELL'ABITAZIONE DA:
FONTE DI RUMORE ESTERNA
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Tab. 1A
Abitazioni isolate Abitazioni non isolate
poco rumor. | mediam. rumor. | molto rumor. poco rumor. | mediam. rumor. | molto rumor.
VA, % V.A. % VA % VA % V.A. % V.A. %
Non soddisfatti
della abitazione | - - 4 4.4 7 17,9 S 6,5 9 13,6 6 9,7
Soddisfatti della
abitazione 79 100,0 86 95,6 32 82,1 72 93,5 57 86,4 56 90,3
Base 79 100,0 90 100,0 39 100,0 77 100,0 66 100,0 62 100,0
X2=17.01 p<.01 X2=12.05 p=ns.
Tab. 1B
Abitazioni isolate Abitazioni non isoiate
poco rumor | mediam. rumor | molto rumor. POCO rumor. mediam. rumor. | molto rumor.
VA % V.A. % VA. % VA % V.A. % VA %
Desiderano
trasferirsi 6 7,6 9 10,0 17 43,6 11 14,3 10 1512 11 17,7
Non desiderano
trasferirsi 73 92,4 81 90,0 22 56,4 66 85,7 56 848 51 82,3
Base 79 100,0 90 100,0 39 100,0 8 R10010; 66 100,0 62 100,0
X2=129.51 p<.01 X2=0.32 p=ns.




Tab. 2 — INSODDISFAZIONE RIGUARDO L’ABITAZIONE E ISOLAMENTO DELL’ABITAZIONE DA:
FONTE DI RUMORE INTERNA ORIZZONTALE

Tab. 2A

Abitazioni isolate

Abitazioni non isolate

POCO rumor. mediam.rumor. molto rumor. POCO Tumor. mediam. rumor. molto rumor.
VA % V.A. % V.A. % VA % V.A. % V.A. %
Non soddisfatti
della abitazione 7 29 8 8,9 11 189" — = 2 28,6 3 75,0
| Soddisfatte della
abitazione 236 97,1 82 91,1 47 81,0 11 100,0 5, 71,4 1 25,0
Base 243 100,0 90 100.0 58 100,0 11 100,0 7 100,0 4 100,0
X2=120.45 p< .01 X2=9.58 p<.01
Tab. 2B
Abitazioni isolate Abitazioni non isolare
Ppoco rumor. mediam.rumor. molto rumor. POCO Tumor. mediam. rumor. | molto rumor.
VEATL % V.A. % V.A. % VA % V.A. % | VA. %
Desiderano
trasferirsi 16 6,6 10 11,1 30 S/ 7 Mg 2 28,6 4 100,0
Non desiderano
trasferirsi 227 93,4 80 88,9 28 48,3 9 818 5 714 - -
Base 243 100.0 90 100,0 58 100,0 11 100,0 7 100,0 4 100,0
X2=17874 p< .0l X2=2875 p<.05
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Tab. 3 — INSODDISFAZIONE RIGUARDO L’ABITAZIONE E ISOLAMENTO DELL’ABITAZIONE DA:
FONTE DI RUMORE INTERNA VERTICALE

oL

Tab. 3A
Abitazioni isolate Abitazioni non isolate
poco rumor. | mediam. rumor. | molto rumor. poco rumor. | mediam. rumor. | molto fumor.
VA % V.A. % V.A. % VA. % V.A. % VA, %
Non soddisfatti
della abitazione 5 23 8 9,2 14 24,1 2 5,1 2 20,0 - —
Soddisfatti
dell’abitazione | 210 97,7 79 90,8 44 75,9 37 94,9 8 80,0 4 100,0
Base 215 100,0 87 100,0 58 100,0 39 100,0 10 100,0 4 100,0
X2 =31,79 p<.01 X2=— p=ns.
Tab. 3B
Abitazioni isolate Abitazioni non isolate
POCO rumor. mediam. rumor. | molto rumor. POCO rumor. mediam. rumor. | molto rumor.
VA % V.A. % V.A. % VA % V.A. % VA, %
Desiderano
trasferirsi 18 8,4 11 12,6 34 58,6 - - 1 10,0 — =
Non desiderano
trasferirsi 197 91,6 76 87,4 24 41,4 39 100,0 9 90,0 4 , 100,0
Base 215 100,0 87 100,0 58 100,0 39 100,0 10 100,0 4 100,0
X2 =281.75 p<.01 X2=— p=ns.
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mente dal disturbo denunciato allo stesso proposito dagli utentidi edifici
non isolati.

Si nota tuttavia come il punteggio medio delle valutazioni esprimen-
te il grado di disturbo da rumore denunciato risulta sistematicamente piu
elevato per le diverse fonti di rumore, e nelle varie condizioni di rumoro-
sita di queste, proprio tra gli utenti di abitazioni isolate, anziché tra quel-
li di abitazioni non isolate, come eventualmente ci si sarebbe potuto aspet-
tare: tale differenza diventa statisticamente significativa (p < .01) quando
si tratta di rumore da fonti esterne oggettivamente molto rumorose
(Tab. 4): chi sta in un’abitazione non isolata denuncia un disturbo medio
di 7,40, chi sta in un’abitazione isolata denuncia un disturbo medio di
9,51.

Al contrario di quanto ci si poteva aspettare gli utenti di edifici iso-
lati si rivelano in genere piu disturbati dal rumore ambientale, rispetto a
quelli di edifici non isolati, e tale tendenza diviene ancora piu marcata
quando il rumore risulta oggettivamente elevato.

L’unica prospettiva secondo cui appaiono interpretabili questi risul-
tati, cosi come quelli precedentemente riferiti alle Tab. 1, 2 e 3, € quella
di ricorrere ai dati di contesto della situazione presa in esame; allargando
cioé in senso ‘“‘ecologico’ la prospettiva di studio, si pud avanzare questo
genere di spiegazione.

Le persone che sono andate ad abitare in edifici isolati, sono state
probabilmente informate di tale caratteristica dell’abitazione al momen-
to dell’acquisto; tale fatto ha di conseguenza innalzato le loro aspettative
nei confronti della silenziosita ambientale della residenza ed ha quindi
parallelamente diminuito la loro tolleranza verso le varie fonti di rumore;
essi si dimostrano di conseguenza particolarmente infastiditi quando que-
ste si fanno pili rumorose e tendenzialmente molto piu insoddisfatti della
abitazione, rispetto agli utenti di abitazioni non isolate.

I dati emersi da tale ricerca mi sembrano quindi emblematici di
quanto illustrato in precedenza: essi ci dimostrano come se si rimane
nell’ambito ristretto delle variabili inizialmente considerate, cioé in que-
sto caso la presenza o meno di isolamento acustico nelle abitazioni, non
si riesce a spiegare fino in fondo quanto € successo e succede nella realta
considerata.

E’ dalla situazione “‘di contesto”, o “ecologica”, in cui si colloca
I’introduzione dell’isolamento acustico nell’ambiente residenziale, e non
dalle semplici caratteristiche fisico-tecnologiche di questo che emergono
gli effetti che questo provoca nella soddisfazione/insoddisfazione del-
I’utente nei confronti della residenza in genere.

L’operazione di isolamento acustico, che potrebbe sembrare un
semplice problema di tecnologia dell’ambiente, € invece destinata a pro-
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Tab. 4 — GRADO MEDIO Di DISTURBO DA RUMORE DENUNCIATO DA UTENTI ISOLATI
ENONISOLATI (FONTE DI RUMORE ESTERNA)

Fonte esterna
POCO rumorosa

Fonte esterna
mediam. rumorosa

Fonte esterna
molto rumorosa

Abitazioni| Abitazioni | Abitazioni | Abitazioni Abitazioni Abit?zioni
isolate | nonisolate isolate | nonisolate isolate | non isolate
X 182 1,47 4,86 5,45 9,51 7,40
2,22 2,58 3,37 3,16 1,17 2,93
N 78 75 90 65 39 62
t = 4,48
p n.s. n.s. .01

Tab. 5 — GRADO MEDIO DI DISTURBO DA RUMORE DENUNCIATO DA UTENTI ISOLATI

E NONISOLATI (FONTE DIRUMOREINTERNA ORIZZONTALE)

Fonte interna orizz. Fonte interna orizz. Fonte interna orizz.
POCO rumorosa mediam. rumorosa molto rumorosa
Abitazioni | Abitazioni Abitazioni| Abitazioni Abitazioni | Abitazioni

isolate  |nonisolate isolate | nonisolate isolate | nonisolate
X 036 0 4,61 2,86 8,07 7,50
0,67 0 3,0 3,04 2,90 4,33
N 239 11 90 7 58 4
t - =
P ns. ns. ns.
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Tab. 6 — GRADO MEDIO DI DISTURBO DA RUMORE DENUNCIATO DA UTENTI ISOLATI
E NON ISOLATI (FONTE DI RUMORE INTERNA VERTICALE)

Fonte interna vert. Fonte interna vert. Fonte interna vert.
POCO rumorosa mediam. rumorosa molto rumorosa
Abitazioni | Abitazioni Abitazioni |Abitazioni Abitazioni | Abitazioni

isolate [nonisolate isolate |nonisolate isolate | nonisolate
X 0,20 0 2,01 1,10 4,35 1,75
0,77 0 2,95 1,92 4,29 3,03
N 213 38 86 10 57 4
t = _ -
P ns ns. ns.

vocare una serie di effetti “collaterali”, che finiscono per influenzare la
stessa efficienza tecnologica dell’intervento: una diversa modalita di pro-
porre all’utente la vendita dell’appartamento da parte dell'impresa co-
struttrice (es. presenza di informazioni circa I'avvenuto impiego delle
tecniche isolanti, e/o probabile aumento dei prezzi d’acquisto), un con-
seguente innalzamento delle aspettative da parte dell’'utenza, con relativo
abbassamento della tolleranza al rumore ambientale, ecc...

E’ quindi con questi effetti collaterali che bisogna fare i conti se si
vuole correttamente impostare ed intendere il problema della soddisfa-
zione dell’utente nei confronti di un aspetto, apparentemente cosi spe-
cifico della residenza, quale il grado di silenziosita ambientale.

C’¢ un altro dato di ricerca che vorrei qui riferire, ad ulteriore con-
ferma della opportunita di adottare la prospettiva “‘ecologica” fin qui
illustrata.

Si tratta di alcuni risultati ottenuti in una ricerca finalizzata a rileva-
re quali fossero gli atteggiamenti e le aspettative dell’utente nei con-
fronti della propria abitazione in genere (2).

I soggetti considerati erano rappresentati da un campione di circa
500 utenti, opportunamente ripartiti per eta, sesso, livello socio-econo-
mico di appartenenza; € stato inoltre tenuto conto se si trattava di utenti
proprietari o affittuari delle rispettive abitazioni occupate.
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In una parte della ricerca si € presa in esame la valutazione che gli
utenti davano della propria abitazione, sotto i profilo di una serie di at-
tributi, che potremmo definire funzionali, quali la grandezza dei vani,
1 numero delle stanze, il numero dei servizi, la prossimita ad un’area
urbana verde, ecc.

Tali giudizi venivano dai soggetti espressi su di una serie di scale
di valutazione bipolari, a 7 intervalli, aventi ai due estremi le rispettive
modalita opposte di ciascun attributo funzionale considerato: es. gran-
de, piccolo, con molte stanze, con poche stanze, ecc. (cfr. Tab. 7).

Sulla stessa serie di scale € stato chiesto ai medesimi utenti in un
momento successivo della ricerca, di descrivere le caratteristiche di quel-
la che loro consideravano come ‘“‘casa ideale” (cfr. Tab. 8).

Proprio dal confronto di queste due valutazioni, fornite dai mede-
simi intervistati emergono, mi sembra, alcuni dati interessanti in relazio-
ne a quanto fin qui sostenut o.

Per quanto riguarda la valutazione della propria abitazione, abbia-
mo prima analizzato le risposte per gruppi differenziati di rispondenti,
confrontando le risposte dei pil giovani rispetto a quelle dei me no giova-
ni (anziani); dei maschi, rispetto a quelle delle femmine, dei propretari
rispetto a quelle degli affittuari e dei diversi livelli socio-economici tra di
loro. La Tab. 7 riporta i risultati di tali confronti.

Come si puo vedere abbiamo innanzitutto trovato, come era pre-
ve dibile, parecchie differenze significative nelle valutazioni fornite dagli
utenti appartenenti ai diversi livelli socio-economici. Tuttavia abbiamo
trovato molte piu differenze significative tra le valutazioni fornite dagli
affittuari, rispetto a quelle fornite dai proprietari. Se confrontiamo la
direzione di tali differenze con i risultati complessivi della descrizione
circa la casa ideale (Tab. 8), notiamo che le descrizioni che gli utenti af-
fittuari forniscono della propria abitazione risultano sistematicamente
piu lontane da quelle della casa ideale, rispetto a quanto non facciano
gli utenti proprietari. Le case di affitto sembrerebbero cioé sempre peg-
giori dal punto di vista funzionale, di quelle occupate in condizione
di proprieta.

Data la scarsa credibilita di un dato di questo genere, sembra piu
opportuno interpretare tali risultati, chiamando anche a questo pro-
posito in causa il “contesto ecologico” in riferimento al quale ciascuno
dei due gruppi di utenti formula la valutazione circa gli attributi funzio-
nali della propria abitazione.

Si pud a questo proposito pensare che chi si trova in una abita-
zione di proprieta, risulti da questa affettivamente piu coinvolto, tanto
da sopravvalutarne gli attributi funzionali; ’opposto accadrebbe per
gli utenti affittuari, i quali sarebbero tendenzialmente meno investiti



Tab. 7 — CONFRONTO TRA LE DESCRIZIONI FORNITE DAI DIVERSI GRUPPI DI INTERVISTATI

CIRCA LA CASA ATTUALE

= V]AR[AB[LI %a .‘nbjgfla st riferisce a;‘
itolo confron:1 effettuati (tramite il
Eta Sesso | Godi- | Condizione socio- economica ;est;ta;is!_xca ‘;f; ‘Iill S’_Udes?;f)
Mento ra i valori medi delle risposte,
Rl casiinad s T | Bk A
giovani | maschi %xeot-é i“f“k_’" “supe- | Tsupe- alie vanabili note, civca la de-
anziani | femmine ﬁm—t& media e nore scrizione deila casa reale. Per
= 41 ‘:ca'la _sono_riportati
tan’ H .gni fica
grande - piccola E : -5.022 | s208 | 8826 | 4.028 S‘?';('Lﬁalm‘}g e f:'ﬁ;r'oﬂ
oaffit I G - = % = %) | * | med: confrontati sono risultati
in affitto in proprietd 2.873 | -2.055 zigniﬁcmllznmenre G frerentil,
con rappresentanza - con camere letto senza asterisco per un livello di
grande grandi - 4.793 7.045 | 2.692 | confidenza detlol ‘O'I(IH e
. 2 o
in quartiere centrale - in quartiere esterno - 2409* | 3.165 3385 5.176 2.086* f},ﬁﬁiz’fj"dé’,i 16‘"0 51‘% G0 G
stabile con molti - stabile con pochi . 1l segne che p:ecgdc; la ”Z’
appartam. agpart. 2 5.010 ' -2.361% | -4.203 | 5,480 Tt e;sﬁapkff}:ﬂzgz'ze ri-
negozi sotto casa - negozi pil lontani - 4.312 - -1.997 | -2.898 chr_ltram' "/;anIn paynv‘iidf “r”
e = - x - = = indicano che la mediadel pri-
ditipo tfadnz{onale - di tipo r‘nadema 2168* o s cqnfronn;zo ; m%'g_
con cucina piccola - con cucina grande = - = §iore ‘cioe piu spostata verso il
in quartiere vecchio - in guartiere nuovo - 2.979 ato, destro della scdla) di quel-
g i o B la del secondo gruppo; valori
edificio con piu - edificio con pochi negativi di_“t” indicano che é
piani iani = 3.838 - - -2.5719 la media :iel secondo gruppo
di prestigio - econom. e rgzionale 2.446% | -2.293* 6.968 12.477 6.207 fg” i";':"e‘;i: d"g ;‘fz]’g g_:fsg‘
conpoche stanze - con molte stanze — 5.633 -3.106 -7.360 | -4.686 P?’f ciascu}mz scala € :“t‘?m
T . % > sottolineata 13 caratteristica
in quartiere satguariere verso la quale é nsultata orien-
movimentato silenzioso - 3.701 — = tata — 7ispetto al punto cen-
una cos-txuzione - una costruzione fi’,‘"a!e geelfi" iﬁgéggzsifef I;'D;Zfé
vecchia nuova 2.056* 3.589 -2.102* degli intervistati. ‘

conmolti terrazzi - con pochi terrazzi - -2.779 3.709 | 2.107* - ’;e‘ nII gatnefﬁzléfe g’gti;v‘telcg
con ambienti gmpi - con amb. raccolti - - -2.966 4.027 6.730 3268 | gue us;;ns non é neceqsgar:'o
lontano posto lavoro - vicino posto lavoro = - ~ E 5’:"‘/51,5”? :Agﬁ "013 _?he li A{’}
T ) i sono i af-

senza giardino - con giardino = - 5.321 3.095 i1 g rabitazi "
S TT— - Gt - 4673 7475 |-16363 | -7.902 fittuari dell'abitazione attuale
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Tab. 8 — DESCRIZIONE DELLA CASA IDEALE E DELLA CASA ATTUALE
Descrizione, | Descrizione
della casa | della casa :
CARATTERISTICHE ideale ideale Ditferenze
medie
media| sigmal media [sigma i T ; ; :
= = e = porta i valori medi (x) e
(xi) (ai) (xa) (a,) (xi —xa) gli scarti quadratici medi (o) delle risposte
grande - piccola 210 {1.00 [3.32 | 1.58 | -1.22 fornite rispettivamente dal totale degli in-
=R ) ™ tervistati per la descrizione della casa idea-
in affitto - In proprieta 5.47 |1.35 |3.69 | 2.42 1.78 le e per la descrizione della casa reale. Si
con rappresentanza grande - con camere letto grandi | 2.98 |1.87 1 3.36 1.56 | -0.38 tenga presente che ciascuna scala prevedeva
e m Tl . o 375 |1.89 |4.22 1.80 0.47 6 interventi di intensiw (da 1 a 6) andando
iouaticicl centrale quathisTelesterno . 1 “ 1 . dal polo di sinistra a quello di destra sulle
stabile con molte abitaz. - stabile con poche abit. 5.34 [1.14 |3.65 1.97 1.69 19 scale proposte: le risposte medie da 1 a
" s gy L Ty — i i -
negozi sotto cass - negozi piu lontani 3.42 |1.93 |3.22 1.97 0.20 3 indicano pertan{olpref'erenza decrescen_
e te per la caratteristica situata sul lato si-
di tipo tradizionale - di tipg moderno 4.39 |1.84 |3.80 1.91 1ES9) nistro della scala, le risposte medie da 3
con cucina piccola - con cucina grande 5.22 |1.14 |3.32 | 1.80 1.90 a 6 indicano preferenza crescente per la
caratteristica di destra della scala.
in quartiere vecchio - in quartiere nuovo 4.67 |1.75 [4.35 | 1.77 0.32 Per una piu immediata osservazione
edif. con piu piani < edif. con pochi piani 5.23 (1.32 |3.60 | 1.97 1.63 della tabella per ciascuna scala, é stata sot
) _ — = tolineata, con un segno tratteggiato, la
di prestigio - economica e razionale 3.43 |1.85 |4.03 | 1.63 | -0.60 caratteristica verso la quale é risultata o
con poche stanze - con molte stanze 14.75 |1.34 |3.32 | 1.65 1.43 rier;ram - ’iSPIe"O al P"'”Odfe':;m;e della
g . = o = = A scala stessa — la risposta media degli inter-
in quartiere movimentsto - in quartiere silenzioso 5.15 |1.34 (3.86 1.89 129 vistati riguardo la descrizione della casa
una costruzione vecchia - una costruzione nuova 5.06 [1.56 |4.33 1.74 0.73 ideale e, con un segno continuo, la caratte-
s . 3 . ristica verso la quale é risultata orientata la
con molti terrazzi - con pochi terrazzi 2.53 |1.83 |4.19 1.84 | -1.66 rimostal il e o
con ambienti ampj - con ambienti raccolti 245 [1.58 (3.42 | 1.73 | -0.97 descrizione della casa attuale.

e 474 |1 . X : Sono inoltre riportati sul lato destro
lontano,postolavdio Wisinolpestolsrers Laihy (<351 (b | b3 L] della tabella i valori delle differenze tra le
senza giardino - con giardino 4.54 (2.03 [2.06 | 1.88 2.48 risposte medie della prima descrizione,
con un bagno - con_pil bagni 5.07 |1.54 [2.92 | 2.08 2.15 e quelli della seconda descrizione (x;

9L
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dal punto di vista affettivo dalla residenza occupata e tenderebbero quin-
d¢ a sottovalutame le carattecistiche, descrivendola di conseguenza in mo-
do meno positivo.

Si puo trovare conferma dell’opportunita di adottare una interpre-
tazione di questo genere, osservando i risultati che la stessa ricerca ha evi-
denziato in merito a quelle che abbiamo chiamato le “‘connotazioni af-
fettive” attribuite alla propria abitazione: quando si € cercato cioé, tra-
mite domande piu indirette (costituite da un Differenziale Semantico
(Tab. 9) e da frasi da completare (Tab. 11) ), di esplorare il grado di in-
soddisfazione/soddisfazione ricavato in genere dagli utenti relativamente
alle rispettive abitazioni.

Le risposte degli affittuari si sono rivelate a questo proposito sensi-
bilmente e sistematicamente piu negative di quelle fornite dai proprieta-
1: si possono osservare sulle Tab. 9 e 10 i risultati ottenuti trarnite lo stru-
mento del Differenziale Semantico (lista di scale di valutazione con
coppie di aggettivi bipolari, d1 cui uno a contenuto positivo e l'altro a
contenuto negativo), dove la media delle valutazioni fornite dagli affittua-
ri risulta sistematicamente piu negativa rispetto a quella dei proprietari.

Si osservano sulla Tab 11 i risultati relativi alle risposte di comple-
tamento alla frase “‘la casa dove abito €...”’; le risposte complessivamente
negative rappresentano il 9,7% per i proprietari e ben il 21,1% per gli
affittuari, mentre viceversa le risposte complessivamente positive sono il
62,8% per i proprietari, contro il 43% degli affittuari.

Nel complesso tutti i dati che ho fin qui riferito ed illustrato mi
sembra che ci riconducano alla problematica da cui eravamo partiti pre-
cedentemente, quella delle modalita in cui realizzare I'incontro tra Psi-
cologia e Progettazione e mi sembra anche che essi ci indichino impli-
citamente come la prospettiva in cui immaginare tale incontro sia quel-
la “ecologica’ precedentemente indicata.

Il primo passo in tale direzione, passo che la Psicologia e le scienze
della Progettazione dovrebbero fare insieme, anche per quanto riguarda
il tema della insoddisfazione ambientale, mi sembra quello di rifiutare in-
nanzi tutto ogni posizione di determinismo ambientale, ma di accettare
e partire invece proprio dalla distinzione proposta da Gans (3) tra “am-
biente potenziale” ed ‘‘ambiente effettivo’”. Il progettatore progetta
I’‘ambiente potenziale”, I'ambiente cioé che deve poter consentire alle
persone che lo useranno di fare cio che desiderano o cio che sono obbli-
gati a fare. Il comportamento finale delle persone in tale ambiente pe-
ro, e la conseguente relativa insoddisfazione/soddisfazione al riguardo,
sara determinata da una serie di altri fattori che contribuiscono a creare
quello che €& “I'ambiente effettivo”.



Tab. 9 — CONFRONTO TRA LE DESCRIZIONI FORNITE DAI DIVERSI GRUPPI DI INTERVISTATI CIRCA LA
PROPRIA ABITAZIONE, IN TERMINI DI CONNOTAZIONI AFFETTIVE

VARIABILI
Eta Sesso :_"Olo Livello socio-economico
CONNOTAZIONI (Lista 3) BpCIMEnLg)
govani | maschi | proprieta | inferiore | inferiore | medio
anziani | femmine | ~affitto medio | superiore | superiore
bella - brutta -4.000* | 3.831 5.846 2.852
allegra - cupa - - -3.872 - 2941 285551
calda - fredda - - =3:872 4.048 5.845 2719
sicura - incerta - 2.781 -3.748* ~ 2N 29%
raccolta - aperta - - -2.112 -3.183 -
accogliente - scostante = -3.822  [10.042 3.694 3.1:9
prestigiosa - modesta = - -4.221 4.245 15.710 5.807
ersonale - impersonale = -2.702 - 4.962 -
socievole - sconwosa = - -3.499 - 2112% | 2380%
misurata - eccessiva 7 - = -2.340% . ;02
elegante - goffa -2.864 38 -2.839 6.357 9.560
divertente - noiosa = = -2.565* - 3.164 -
quizia - inquieta - = -2.017* = =
solida - fragile = = -3.561 = =
intima - poco intima - 1.960* - - =
riservata - esibizionista 2.054* = = -3.686 -3.419 =
adeguata - inadeguata - = -3.250 - 2.397* | 2.021*
originale - banale —~ - -3.486 2.847 4.873 2.583
ospitale - inospitale = = -3.287 - 2.505* -
semplice - complicata - == -4.400 -6.416 | -2.914
raffinata - rozza -2.341* - -2.926 6.056 8.066 2.976
distensiva - opprimente = = T 2.837 4.451 2.339*
stabile - instabile - = -5.778 - 2.514*

La tabella si riferisce ai confronti
effettuati, tramite il test “t”’ di Student,
sulle risposte medie dei diversi gruppi
di intervistati, considerati secondo le
variabili note, in merito alle connota-
ziont riferite alla propria abitazione,
senza asten'sco per un livello di confi
denza dello 0,0] e con asterisco per
un livello di confidenza dello 0,05.
1 valort di “t” riportati si riferiscono ai
confronti risultati significativi

11 segno con cwi rompare la “t” in-
dica la direzione della differenza signi-
ficariva riscontrata. Valori positivi di “‘t”
indicano che la media del primo grup-
po confrontato € significativamente mag-
giore (cio€ pit spostara verso il polo ne-
gativo della scala) di quelia del secondo
gruppo. Valori negativi di “t”’ indicano
che ¢é la media del szcondo gruppo
confrontato ad essere significativamente
maggiore (cioé pit spostata verso il polo
negatvo della scala) rispetto a quella
del primo gruppo.

Per ciascuna scala ¢ stato sottolineato
i'aggettivo verso il quale é risultata
orientata la risposta media del iotale
degli intervistati, rispetto al punto cen-
trale della scala stessa.
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Tab. 10— DESCRIZIONE DELLA PROPRIA ABITAZIONE IN TERMINI DI CONNOTAZIONI

AFFETTIVE DA PARTE DEI

PROPRIETARI E DEGLI

AFFITTUARI

VARIABILE TITOLO GODIMENTO
risposte risposte
CONNOTAZIONI proprietari affittuari

media sigma media sigma

(x) (0) (x) ©)
bella. — brutta 220 1.00 2.56* 1.24*
allegra — cupa 1.93 1.01 2.30* 1.36*
calda — fredda 1.90 130 PLENS 1.59*
sicura — incerta 1.80 1417 2819% 1.42%
raccolta — aperta 2.68 167 2.63 1.62
accogliente  — scostante 1.60 0.84 1.90*% 1811
prestigiosa — modesta 39T 137 4.24* 1.40%
Eersonale — impersonale 1.95 1.16 2.22* il 3728
socievole — scontrosa 1.76 0.86 2.05* 1.19*
misurata — eccessiva 211 0.99 1.97 0.99
elegante — goffa 247 1.04 2.72& L3154
divertente  — noiosa 2.22 1.11 2.46* 122
quieta_ — inquieta 216 1.38 2.40* 1.58*
solida — fragile 1.76 1.07 2:10f% 187
intima — poco intima 1.84 0.95 1'99% 1.20*
riservata — esibizionista 224 1.11 2.18 IR
adeguata — inadeguata 2.24 183 0] 2.63* 1859
originale — banale 298 a1 3.36* 1.40%
ospitale — inospitale 1.71 0.95 2.00% 1.24*
semplice — complicata 2.02 1.10 1.85% 1.08
raffinata — tozza 2.63 1.06 2.89* 15*
distensiva — opprimente 1.91 1.04 2.08* 1.22%
stabile — instabile LS 0.82 2.08* 1.34*

La tabella riporta i valori medi e gli scarti quadratici medi (sigma) rispettivamente ottenuti
dal gruppo dei rispondenti proprietari e da quello degli affittuati. L'asterisco accanto ai valori
medi degli affittuari indica che tale valore risulta maggiore (esprimente cioé una valutazione piti
negativa del corrispondente valore medio dei proprietari.



Tab. 11 — RISPOSTE DI COMPLETAMENTO ALLA FRASE: “LA CASA DOVE ABITO E’ ...” percentuali
Eta Sesso Titolo di godi Condizione socio
Totale
Giovani | Anziani | Maschi | Femmine | Proprieta | Affitto | Inferiore | Media | Superiore
ATTRIBUTI POSITIVI 53,5 54,6 15257 48,6 58,3 62,8 43,0 40,7 59,0 60,0
Generali 16,8 19,7 14,3 179} 20,7 18,4 15,0 g 14,0 24,0
Vezsus dimensioni 3.0 2,0 4,0 L9 4,1 3,9 2,0 15 34 4,2
Versus funzionalita 1237} 1UL7) 13,1 11,3 13,1 13,0 16 6,6 158 14,1
Versus tranquillita 1 6,8 7.3 9.0 S 8,2 5,8 9.1 10,2 5,2
Versus ubicazione 1,1 1,0 1,2 0,6 1,6 1,5 0,7 0,5 1,3 1,6
Versus adeguatezza sociale 151 1,0 1,2 0,6 1,6 0,9 1,4 0,5 1,7 1,0
Versus oggetto autoidentificaz.| 6,3 6,1 6,4 6.8 51 10,3 1,7 sl 5,5 6,3
Versus aspetti specifici vari 5:5) 6,8 532 55 6,4 6,6 Sl 6,1 7,6 3,6
POSITIVI CON RISERVA 10,6 10,8 10,3 12,3 8,9 9,7 116 12,2 10,2 9.4
ATTRIBUTI NEGATIVI 15,0 13,1 16,4 16,3 13,7 953 21,1 21,9 11,0 12,4
Generali 4,2 4.4 4,0 4,2 4,1 2% 58 a0 2,1 3,6
Versus dimensioni 26 27 2,4 253 2,9 18 34 3,6 "3 Sl
Versus adeguatezza sociale 18 2,7 0,9 26 1,0 1,2 2,4 31 1,3 1,0
Versus mancanza possesso 0,5 0,3 0,6 1,0 - - 1,0 1,0 0,4 -
Versus aspetti specifici vari 4,0 2,7 5,2 350 4,1 1,8 6,5 5,6 2,5 4,2
Insoddisfazione generale 19 0,3 333) 2334 1,6 1,8 230 1,5 3,4 0,5
ATTRIBUTI FATTUALI 20,9 21,§ 20,6 22,8 19,1 18,2 24,3 25,2 20,0 18,2
Versus dimensioni Bl 5,4 4,9 5.5 4,8 4,5 5.8 5,6 589 3,6
Versus ubicazione 3,0 4.1 21 23 3.8 2,7 34 4.6 17 350
Versus titolo godimento 3,2 2,4 4,0 330 235 1,2 55 il 3,0 3,6
Antico versus moderno 37 4,1 8% 4.8 25 3,6 3,8 5.1 3.8 2,1
Non classificabili S 59 6,3 6,3 S5 6,2 5,8 6,8 5,6 5,8
TOTALE 100.0 100.0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0 100,0 100,0
Base n. 624 295 329 310 314 331 293 196 236 192

08



81

Proprio perché ¢ importante tenere presente che esistono questi due
tipi di ambienti, emerge la necessita per il progettatore di capire come que-
sti due tipi di ambienti si influenzano reciprocamente, di come 'ammbiente
potenziale risente dell’ambiente effettivo e viceversa.

Penso quindi che una disciplina come la Psicologia Ambientale si
debba collocare ed inserire in questo tipo di ottica: contribuire cioé a ca-
pire i possibili nessi tra ambiente potenziale ed ambiente effettivo.

C’¢ quindi, mi sembra, un lavoro diciamo “in parallelo” che la Psi-
cologia Ambientale puo fare, rispetto a quello delle scienze della Proget-
tazione e non per dare a questa, di volta in volta, risposte a problemati-
che specifiche e circoscritte, gia delineate, o meglio ritagliate, dalla stessa
Progettazione all’interno del suo percorso progettuale: lo psicologo am-
bientale non pud e non deve in sostanza essere quello che viene chiamato
ogni tanto dal progettista perché dica a questo ‘“‘come deve fare”.

Si tratta al contrario di muoversi in una direzione che lasci il piu
possibile, sia allo psicologo che al progettatore, ’autonomia delle pro-
prie scelte, purché ogni tanto essi si incontrino e si confrontino sui vari
punti di arrivo, o di eventuali difficoltd, a cui le rispettive due discipli-
ne progressivamente ed indipendentemente arrivano.

NOTE

(1) WELLS, B.A.: Psychological Study with office design implications. The
Architects Journal Infornation Library, 1974.

(2) BONNES-DOBROWOLNY: L ‘immagine della casa — Milano, Giuffré, 1970.

(3) GANS, H.S.: Planning andSocial Life. Journal of the American Institute of
Planners — may 1%1.






GIUSEPPE LAS CASAS

GLI INDICATORI AMBIENTALI
ELABORATI IN UN PROGRAMMA OCSE






85

Parte prima

I motivi di insoddisffazione, legati alle condizioni ambientali pre-
senti negli insediamenti umani, possono essere innumerevoli. La loro
elencazione, tuttavia, non pud portare granché di buono, a meno di una
illusoria consolazione.

Lo scopo di queste note € quello di dare un contributo metodolo-
gico all’esame delle possibilita che esistono di provvedere alla individua-
zione di una politica tendente a sanare, ove possibile, le cause di tali in-
soddisfazioni.

Naturalmente, se questo puo essere considerato come un obiettivo
finale, sembra necessario produrre uno sforzo, che tenda ad individuare
sistematicamente sia i soggetti che gli oggetti di tali insoddisfazioni, non-
ché una metodologia per la valutazione delle insoddisfazioni stesse.

Il primo problema che si presenta, a questo fine, € un problema di
tipo classificatorio che prende I’avvio da una distinzione che puo essere
fatta all’interno del termine ‘“Ambiente” (il quale € certamente una di-
zione troppo estesa).

Al nostri fini puo essere utile distinguere:

A) L’ambiente fisico,
A1) L’ambiente Naturale
A2) L’ambiente Artificiale,

B) L’ambiente Sociale,
con le loro opportune sotto-specificazioni.

Proseguendo nel tentativo di inquadrare sistematicamente il pro-
blema. il secondo passo € quello di definire le “Preoccupazioni” princi-
pali, concernenti gli aspetti della qualita della vita negli insediamenti
umani.

Va innanzitutto chiarito che il centro delle nostre preoccupazio-
ni € 'uomo; annettiamo quindi a tale parola un significato molto con-
creto che fa riferimento a ciascuna singola individualita.

Stabilito tutto cio, fissiamo la nostra attenzione su di alcune atti-
vita che l’individuo compie, durante le quali € massima la integrazione
con I’ambiente.
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Date le finalita proposte, cioe diricercare le forme per avviare una
strategia di individuazione e valutazione delle cause di insoddisfazione
negli ambienti urbani, il passo successivo (da chiarire per lo meno dal
punto di vista metodologico) € quello concernente la costruzione di
appropriati strumenti di misura che possano aiutarci nella comprenstone
di come sono distribuite fra gli individui le fonti di insoddisfazione.

Si presenta quindi la necessita di chiarire alcunideitermini adopera-
ti, restringendone il significato a quegli aspetti che ci riguardano da
ViCIno.

Nei paragrafi successivi verra affrontata la descrizione di alcuni
momenti di un programma attivato presso ’OCSE e attualmente in fase
avanzata di svolgimento, concernente la definizione di indicatori urbani-
stici e sociali. I lavori effettuati, nel corso di tale programma, hanno
raggiunto gia un elevato grado di approfondimento concettuale ed hanno
consentito, fra I'altro, di puntualizzare al meglio gli aspetti concettuali
e metodologici, concernenti la definizione e la messa in opera di stru-
menti di misura in grado di fornire appropriate valutazioni in merito alle
condizioni di vita nei Paesi-membri.

Tale programma parte dalla necessita di procedere a studi compara-
ti sulla situazione insediativa e sociale nei 24 Paesi-membri.

Esso prende 1’avvio, fin dai primi degli anni *70, muovendo.dal con-
cetto che ““... lo sviluppo economico non € in sé stesso un fine, ma esso €
legato alla possibilita di creare condizioni di vita migliori,..: € pertanto
¢ necessario definire delle politiche ...riguardo alla allocazione delle risor-
se crescenti...”

A partire da tale presupposto, tratto da una dichiarazione program-
matica dei ministri dell’OCSE, emerge la necessita di disporre di misure
precise ed articolate; tali da far risaltare non solo dei valori medi, rela-
tivi al rapporto tra una certa fonte di benessere e gli abitanti di una data

zona che ne usufruiscono, ma soprattutto le disparita nella distribuzione
di tali risorse.

Queste misure devono essere:

— fortemente espressive;

— di facile lettura e sintetiche;
— comparabili nei diversi Paesi.

Una volta stabiliti gli obiettivi di fondo del programma, € stato
possibile puntualizzare meglio gli aspetti metodologici e procedurali.

La prima fase del programima OCSE € consistita nella definizione
di un appropriato set di ‘‘preoccupazioni sociali”’ che fossero comuni
alla maggior parte dei Paesi membri.

A questo riguardo, i gruppi di esperti che si occupano del pro-
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gramma hanno posto, sin dall’inizio, la loro attenzione sul concetto,
sopraccennato, - concernente gli aspetti negativi legati alla fase di svi-
luppo (ma noi potremmo anche dire di sconvolgimento) che il mondo
ha attraversato nella sua storia recente, mettendo in luce fenomeni lega-
ti alla fase dell’'urbanesimo contemporaneo; quest’ultimo, fra I’altro,
nell’avvicinare persone di tutti i ceti sociali ed economici, espone i piu
deboli a diventare come il manzoniano vaso di coccio in mezzo ai vasi
di ferro. In altri termini, nella prima fase si rileva come il nuovo modello
di vita sociale, che si va determinando, richieda un impiego delle risorse
tendente a contenere gli effetti negativi dello sviluppo stesso (fra questi,
ad esempio: I'inquinamento, la necessita di cure mediche, la necessita
di una politica pianificata della condizione abitativa, la distribuzione
di servizi e attrezzature varie, etc....).

In questo senso, la definizione della “preoccupazione sociale” di-
venta di fondamentale importanza, in quanto costituisce la messa in chia-
ro di quali possono essere i domini di interesse entro i quali ricercare le
fonti delle insoddisfazioni dell’'uomo.

Tali preoccupazioni sono state raggruppate in otto domini (riferiti
ad ambiti che potremmo dire “disciplinari’’) differenti che vengono qui
di seguito riportati. Potremmo osservare che non tutti sono strettamen-
te legati al tema delle insoddisfazioni ambientali, tuttavia in ognuno di
essi € stato possibile rintracciare elementi comuni a tale tema.

Fra i diversi temi che possono essere selezionati, citiamo, per cio
che concerne ’ambiente fisico con riferimento all’ambiente urbano, il
tema relativo alle “Condizioni abitative con i suoi sotto-temi: “Spazio
interno”, ‘‘Spazio esterno”, ‘‘Accessibilita fisica ai servizi ed al luogo di
lavoro”, “la qualita dell’aria e le esposizioni ai rumori”.

Per ci0 che riguarda I’ambiente sociale, i temi compresi nel pro-
gramma dell’OCSE sono molteplici, fra essi ricordiamo:

— Sviluppo culturale e possibilita di accrescere le conoscenze.
~ Il lavoro e la qualita della vita nel luogo di lavoro.
— Impiego del tempo libero.

A scopo di completezza dell’informazione, riportiamo in forma
succinta la lista delle “preoccupazioni sociali” come era stata definita
all’inizio della seconda fase del programma.

Tali “‘preoccupazioni’”’ sono riunite in ‘“‘domini. di obiettivi” entro
i quali sono poi indicati i temi di indagine piu specifici. Per brevita, qui
si riportano interamente solo i titoli di tali domini, mentre dei sotto
tenii vengono indicati solo alcuni a titolo di esempio.
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Dominio “A’": Sanita .

Fra i temi riguardanti la salute citiamo: la qua!ité. dei servizi sanitari
e la possibilita di riabilitare al lavoro; le possibilita di z.ac-cesso alle cure
mediche (con riferimento al costo, alla rapidita ed efficienza del servi-
zio).

Dominio “B”: Sviluppo della personalita e acquisizione delle conoscenze

In questo dominio vengono esaminate le possibilita che I'individuo
ha di coltivare la propria personalita mediante la fruizione di diversi ser-
vizi di carattere culturale, sia di base (scuole) sia di formazione per gli
adulti. Interessante alla voce “B4” la sottopreoccupazione definita co-
me: ‘“Preservazione della eredita culturale dei diversi gruppi sociali”.

Dominio “C”: Lavoro e qualitda della vita nel lavoro

In questo campo vengono esaminati differenti aspetti della vita la-
vorativa, con riferimento sia alla possibilita di trovare lavoro che alle con-
dizioni del lavoro stesso, ed in particolare le condizioni remunerative ed
il tasso di infortunio. Interessante il tema ““C3” che esamina “le soddisfa-
zioni procurate all'individuo dalla sua vita di lavoro™.

Dominio “D’’: Impiego del proprio tempo

Le possibilita che I’individuo ha di poter scegliere 'impiego del pro-
prio tempo, tenendo conto della reale disponibilita una volta sottratto
il tempo per il lavoro e gli spostamenti, costituiscono il centro di questo
dominio.

In particolare, vengono esaminate le offerte di attrezzature e le pos-
sibilita che ’individuo ha di coltivare le proprie esigenze culturali.

Dominio “E”’: Situazione economica personale

Questo tema abbraccia alcuni aspetti relativi alla distribuzione sia
del reddito che della ricchezza in genere. Vengono inoltre esaminate le
possibilita che I'individuo ha di accedere ai diversi livelli del consumo di
beni, con riferimento sia alle proprie possibilita economiche che ad alcune

caratteristiche del mercato, quali: i livelli di informazione, le possibilita
di scelta ecc.

Dominio “F”': Ambiente fisico (vedi parte seconda)

Dominio “G”: Ambiente sociale
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Dominio “H’: Sicurezza personale e amministrazione della giustizia

Qui si analizza un aspetto assai delicato della vita moderna spesso
causa di preoccup azione per i cittadini.

Oltre che alla ‘“‘delittuosita” presente nella collettivita, si guarda alle
reali possibilita che I'individuo ha di essere efficacemente protetto dalla
giustizia, con riferimento ai costi, alla difficolta pratica di accesso ed alla
celerita del giudizio. La formulazione dei sotto-temi é estremamente di-
sarticolata. In tale disarticolazione si fa riferimento sia ad esigenze garan-
tiste (durata della carcerazione preventiva, costo della difesa nei pro-
cessi penali, ecc.) che a fattori di efficienza, quali ad esempio la chiarezza
e la celerita delle diverse procedure.

I temi indicati non sono che una esemplificazione dei risultati otte-
nuti, nello sforzo di dare una denominazione ai diversi ambiti di pro-
blemi con i quali 'uomo si deve confrontare nel rapporto con I’'ambiente
che lo circonda.

Per una conoscenza piu completa dei temi trattati (soprattutto
delle metodologie classificatorie adottate e delle sotto articolazioni le
quali sono estremamente interessanti) si segnala fra le pubblicazioni del-
I’OCSE: “Mesures du bien-étre social: progrés accomplis dans l’élabora-
tion des indicateurs sociaux’’ Paris ’76.

In relazione al quadro di “preoccupazioni” definite, alle quali se ne
aggiungono altre qui non nominate, il programma sta attualmente provve-
dendo alla stesura dei rapporti conclusivi in cui vengono presentate le
proposizioni approvate, concernenti la formulazione definitiva degli “in-
dicatori” da raccomandare, nonché alcuni esempi di calcolo del valore che
gli indicatori assumono se applicati ad alcune citta campione.

In conclusione le tesi sostenute in questa parte dell’intervento pos-
sono essere cosi riassunte:

I — La possibilita di avviare una politica per sanare, almeno in
parte, alcune delle cause delle insoddisfazioni che I’ambiente provoca
per I'individuo, € legata alla possibilita che si ha di identificare, al meglio,
tali cause nonché di poter formulare una valutazione della entita e della
distribuzione di tali insoddisfazioni.

II — La formulazione di esatte valutazioni € legata alla sistemati-
cita della conoscenza che s riesce a raggiungere. In particolare, € necessa-
rio che tale conoscenza sia: @) trasmissibile, ) comparabile, ¢) oggettiva,
d) sintetica.
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1Il — Le considerazioni, effettuate sulla base dei valori quantitati-
vi, non sono da ritenere esaustive di ciascun problema e, anzi, € possibile
ricavare altre utili informazioni basandosi sulla conoscenza e I’analisi
delle qualita dell’assetto fisico, delle forme e degli spazi negli insediamen-
ti umani (in particolare in zona urbana).

Parte seconda — Il Dominio “F”: L’ambiente fisico.
Sotto tema: La condizione abitativa

Fra i temi sviluppati, nell’ambito del programma OCSE, quello che,
sia per la sua ampiezza che per la sua natura, € piu vicino al tema genera-
le della tavola rotonda riguarda le analisi, condotte nell’ambito del *‘do-
minio F”, sugli aspetti relativi al’ambiente fisico.

In particolare, all’interno di tale argomento il programma OCSE ha
attivato un gruppo di lavoro, precisamente il settimo(E.C.E. — Effort
Commun d’Elaboration) il quale ha esaminato la possibilita di definire
strumenti di misura per la valutazione della condizione abitativa nei di-
versi Paesi membri.

Sotto tale titolo estremamente ampio sono compresi aspetti con-
cernenti una molteplicita di preoccupazioni relative alla qualita della vita
negli insediamenti umani.

Puo essere di qualche utilita esaminare i suggerimenti avanzati per
determinare gli strumenti di misura adeguati per una valutazione e una
comparazione di tali aspetti. ’

L’esposizione delle fasi principali, in cui il lavoro € stato condotto,
puo dare un’immagine della metodologia adottata e delle definizioni cui
si € riusciti a dare forma.

Un primo elemento di riflessione € consistito nella determinazione
dei sotto-temi (o sotto-preoccupazioni) da includere fra i soggetti di in-
teresse del gruppo:

All’origine dei suoi lavori questo gruppo aveva preso in considerazio-
ne: 1) Lo spazio intermo; 2) lo spazio esterno; 3) la dotazione di com-
forts; 4) la sicurezza di poter rimanere nell’alloggio occupato; 5) 'accessi-
bilita economica. In un secondo momento il gruppo decise di estendere
il proprio mandato ad un sesto tema; 6) I’accessibilita fisica dall’alloggio
ai luoghi di lavoro ed ai servizi.

Nelle ultime riunioni, ragionando su analisi sempre piu puntuali del-
le sotto-preoccupazioni precedentemente definite, alla lista degli indica-
tori concernenti le condizioni abitative, come articolazioni delle stesse,
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fu aggiunto: 7) lo stato di conservazione degli immobili e dei loro dintor-
ni immediati; 8) la rumorosita.

Nei paragrafi successivi seguira una breve esposizione di come siano
state definite le sottopreoccupazioni indicate. Ci si potra rendere facil-
mente conto di come tali definizioni — se si vuole estremamente parti-
colareggiate — mostrino la complessita e I’elevato numero di componenti
delle possibili cause di insoddisfazione negli insediamenti urbani.

Con D’esposizione di tali temi, naturalmente, non si pretende di poter
esaurire la gamma di tutte le possibilita, piuttosto di fornire un esempio
delle analisi che possono essere condotte e che permettono, seppure con
I’impiego di statistiche basate su grossi numeri, una valutazione alquanto
precisa dei diversi problemi.

1)- Disponibilita di spazio all'interno dell’alloggio

Una delle prime fonti del benessere individuale negli insediamenti
€ da ricercare nella dotazione di spazio che l'individuo ha a disposizione
all'interno del suo alloggio. Il confronto fra il reale bisogno di spazio e
I’effettiva dotazione puo essere spesso causa di profonde insoddisfazioni.

L’indicatore proposto si esprime come quantita di spazio pro capite.
La misura richiesta dovra, in qualche misura, tenere conto delle disparita
nella distribuzione della risorsa considerata. Esso ha una formulazione
estremamente semplice del tipo:

1.1 Percentuale di famiglie che vivono in un alloggio con meno di x
stanze a persona. (x = 1;1,25;1,5;2)

In relazione alla difficolta di definire in maniera omogenea il con-
cetto di stanza, il quale dal punto di vista statistico € differente nei di-
versi Paesi, era stata proposta la formulazione:

1.2 Percentuale di persone che vivono in alloggi con meno di x m? per
persona.

La formulazione prescelta € stata la 1.1 mentre per la definizione di
‘“‘stanza” € stata adottata quella suggerita dal’'ONU. Vale la pena di con-
siderare che, dal punto di vista concettuale, la formulazione 1.2 avrebbe
lasciato dei dubbi, riflettendo su come la diversita della tipologia edilizia
influisca sulla effettiva utilizzabilita della superficie di un alloggio.

2) Spazio esterno
In questo campo la elaborazione non ha ancora raggiunto risultati
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consistenti. Si pud affermare che la complessita stessa ‘del tem.a genera
una serie di complicazioni di difficile soluzione: in particolare il gruppo
di lavoro ha fermato la sua attenzione su un aspetto, concemein‘te la pos-
sibilita che lindividuo ha di fruire di spazi aperti in prossimita del pro-
prio alloggio. .

Lo sforzo principale consiste nel definire in maniera rigorosa cosa
intendere per spazi esterni o meglio come classificare i diversi tipi di
spazio.

Anche la definizione del concetto di prossimita ha destato non po-
chi problemi.

La proposta € stata quella di distinguere fra gli spazi aperti di perti-
nenza dell’alloggio o del fabbricato (in questo caso prossimita significa
“adiacenza”) e gli spazi aperti ““di vicinato’) cioé verde pubblico, attrez-
zature per giochi, ecc...

E’ stato subito osservato che valutazioni differenti si sarebbero rese
necessarie a seconda che d si fosse trovati nel campo di insediamenti
ad alta densita (urbani) o a bassa densita (rurali).

Sono di un certo interesse le definizioni proposte come condizioni a
aui uno spazio esterno deve soddisfare per essere preso in consid erazione.
Le riportiamo in breve:

1) essere a disposizione delle famiglie. Questo non implica necessa-
riamente il possesso da parte della famiglia ma che sia chiaro quale gruppo
di famiglie o di persone ne possa usufruire.

2) Deve essere fisicamente accessibile cioé aduna breve distanza, in
particolare, tale che i bambini possano raggiungerlo senza sorveglianza.

3) Deve permettere lo svolgimento di attivita riceative, cio significa
essere dotato di almeno un livello minimo di attrezzature del tipo giochi-
bambini, panchine, piantumazione.

In questo campo alcuni concetti riguardanti le qualita di detti spazi
sono rimasti da chiarire.

3) Dotazione di conforts

1l concetto, in questo caso, s presenta in forma molto semplice, di-
fatti sono presenti nelle statistiche di quasi tutti i paesi rilevazioni con-
cementi la presenza o meno di elementi del confort domestico, quali:
gabinetto, acqua-corrente, bagno o doccia, cucina o cucinetta.

Nella formulazione dell’indicatore si tiene presente la percentuale
di persone o “menages’ che dispongono di tutti questi elementi, oppure
d1 almeno due o tre.
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4) Tranquillita di potere rimanere nell’alloggio

La possibilita di poter essere costretti, per eventi vari contrari alla
propria volonta, a lasciare I'alloggio occupato certamente contribuisce,
in misura non irrilevante, a determinare situazioni di forte insoddisfazio-
ne che, in alcune situazioni, raggiungono livelli di tragicita.

Soprattutto ad opera del delegato svizzero, la elaborazione in que-
sto settore ha ricevuto un notevole impulso. La riflessione ha permesso di
definire, in maniera esauriente, un cospicuo elenco di cause che possono
costringere I’individuo a lasciare I'alloggio. In particolare, I'attenzione
€ stata posta sulle possibilita che i ceti piu deboli hanno di difendersi
tempestivamente da tali cause, quali ad esempio:

— richieste ingiustificate di aumento dell’affitto da parte del padro-
ne di casa

— vendita o perdita dell’intero immobile

— cambio di gestione

— trasferimento

— ecc...

La formulazione degli indicatori € estremamente dettagliata e fa rife-
rimento a particolari minuti, fino al livello di chiedersi se I'inquilino € a
conoscenza delle leggi che regolano i fitti.

5) L’accessibilita fisica

In questo campo la elaborazione presenta diversi elementi di com-
plessita.

La definizione concettuale adottata colloca I’accessibilita fisica come
una delle qualita dell’alloggio e la definisce come un bene economico da
intendere come una componente del valore dell'immobile.

Accanto a questa definizione estremamente generale, si collocano
due grossi problemi: il primo riguarda la valutazione delle offerte in cam-
po viabilistico e trasportuale, in rapporto anche alla dimensione e alla den-
sita dell’insediamento; il secondo riguarda quali elementi del settore dei
servizi (pubblici o commerciali) siano da prendere in considerazione per
ricercarne la ““distanza” dall’alloggio.

La formulazione dell'indicatore tiene conto della percentuale di
persone che possono raggiungere, in un determinato lasso di tempo, i
servizi principali di uso giornaliero e, inoltre, € stata sollecitata l'atten-
zione anche su aspetti particolari, quali la comodita e la celerita nella ef-
fettuazione degli spostamenti per lavoro.
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6) Il rumore interno ed esterno

La complessita di questo tema ¢ legata strettamente al fatto cbe
Pelemento di disturbo considerato ha un’incidenza esteman.lente varia-
bile a seconda delle condizioni di chi lo percepisce, per cui accan,to a
misure oggettive, quali Iintensita e le caratteristiche del rumore, l'ora-
rio, ecc... ono presenti elementi della percezione soggettiva. i

Fra queste, quelle che indicano lo stato particolare di stanchezza,
di nervosismo, di precedenti esposizioni a rumori, ecc... }

La formulazione dellindicatore & assai complessa. Essa media la
percezione soggettiva con il dato oggettivo concernente la attivita (dor-
mire, studiare, leggere, ecc...) compiute dall’individuo.

Nella fase attuale di svolgimento del programma, un gran numero de-
gli indicatori trattati ha ricevuto una formulazione definitiva. I problemi
da risolvere riguardano, oltre ad ulteriori controlli su come tale lista sia
esaustiva delle necessita di conoscenza, anche verifiche su:

— possibilita di disaggregare gli indicatori in funzione di parametri
relativi al tipo di insediamento, alla classe sociale, all’eta, al sesso.

— possibilita di adeguare i metodi di raccolta dei dati (censimenti e
saggi campionari) con le necessita del quadro di indicatori proposto.

A questo medesimo proposito, una delle finalita del programma &
proprio quella di sintetizzare i risultati concettuali e metodologici in un
complesso di raccomandazioni da fornire ai Governi sui metodi e sul-
l'oggetto delle rilevazioni censuarie.

In margine alla succinta esposizione dei lavori del programma OCSE
che qui viene presentata, si possono fare alcune considerazioni critiche
sull’approccio proposto.

Il punto centrale & quello che potremmo definire di lungo periodo,
esso rignarda I'opportunita di definire delle politiche tendenti ad elevare
i livelli di benessere individuale.

Alla luce di tale obiettivo, Iapproccio proposto presenta, da un la-
to, il vantaggio di configurare una metodologia estremamente rigorosa per
’acquisizione di conosenze, il che & logicamente indispe nsabile, data la
estensione del problema. Dall’altro, lo svantaggio o meglio la difficolta
di trattare, in termini necessariamente schematici e quindi riduttivi, un
probbma estremamente variato e sfuggente come quello delle cause delle
insoddisfazioni o, in positivo, del benessere negli insediamenti urbani.
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Premessa

La crescita urbana in Italia dal dopoguerra ad oggi ha generato una
pro fonda trasformazione ed una rapida evoluzione della citta a cui non ha
fatto riscontro da parte dei tecnici una adeguata preparazione per la reda-
zione di validi piani urbanistici.

Tale incapacita puo essere spiegata da un lato con la indubbia com-
plessita del fenomeno, dall’altro con la elevata incertezza metodologica in
cui ancora oggi si dibatte I'urbanistica.

Osserva P. Claval: “I’'urbanista deve conoscere la societa, i suoi mec-
canismi, le sue reazioni se vuole che i propri interventi non vadano nel
senso opposto a quello che egli desidera” (1).

L’equivoco di fondo risiede nel fatto che la conoscenza di tali fattori
fa riferimento non tanto all’'urbanistica quanto a discipline come la geo-
grafia, I’economia, la sociologia, ecc.

Tra queste, come rami di diretta discendenza geografica (geografia
umana) ed economica, sono la geografia economica e 1’economia urbana.

“La geografia economica - riprendendo ancora Claval — € in piena
evoluzione. Ha da tempo fondato un insieme ben individuabile a fianco
della economia politica e sviluppato alcune direzioni di indagine della
geografia umana classica: essa € in sostanza nata dal bisogno di impiegare,
per lo studio di problemi di geografia umana, dei metodi propriamente
economici. Questa evoluzione € cominciata quando apparve, una genera-
zione fa, la teoria delle localita centrali che ha pemmesso di applicare i me-
todi dell’analisi economica ai problemi della geografia della regione e
della citta, e che ¢ divenuta cosi una delle piti feconde basi della geografia
moderna” (2).

Sulla opportunita di inserire la componente economica nello studio
del campo urbano si era pronunciato in termini quanto mai attuali R.M.
Haig il quale nel 1926 nella sua opera Toward an understanding of the
metropolis osservava come negli ultimi anni si fosse verificato un nuovo e
crescente interesse per I’analisi delle citta, grazie soprattutto ai contributi
di geografi ed economisti. Osservava Haig:

“Una generazione fa, l'ordine e la bellezza rappresentavano le finalita
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preferite dai promotori del movimento; lo slogan era costituito da: la
citta € bella. L’artista pianificatore pensava di raggiungere un assetto ur-
bano piacevole ed ordinato mediante abili costruzioni di strade e di viali,
abili raggruppamenti di edifici e di costruzioni pubbliche e per mezzo di
appropriate riserve di parchi e spazi liberi.

Usualmente la considerazione degli aspetti economici implicati
non andava oltre la dimostrazione che i costi diretti che il piano compor-
tava avrebbero potuto essere coperti con quanto risparmiato sulle sconsi-
derate e rovinose spese che per le pubbliche migliorie avrebbero dovuto in
ogni caso essere effettuate.

Vi é stato un considerevole cambiamento nella concezione delle fi-
nalita che la pianificazione deve perseguire e nella tecnica e nelle procedu-
re da utilizzare per il raggiungimento di questi obiettivi. Non si deve pen-
sare che l'ordine e la bellezza siano ora considerati di minore importanza;
si & piuttosto compreso che una adeguata progettazione urbanistica puo
essere utilizzata per raggiungere altre interessanti finalita...

La modificata concezione del piano urbanistico lancia una interes-
sante sfida agli economisti. Il pianificatore desidera ottenere una gamma
di informazioni che pensa possano essergli fornite dall’economista. Desi-
dera ad esempio che gli siano fornite alcune stime del valore economico
di un piano in termini di possibili risparmi o di benefici che ne derivano...

Dal momento che il piano contiene proposte di miglioramenti fi-
sici a lungo termine, la sua utilita dipendera in notevole misura dalle pre-
visioni con cui i fabbisogni futuri possono essere previsti... infine il pianifi-
catore si attende dall’economista una spiegazione della stessa citta; che I’e-
conomista gli fornira cioé una ragionevole spiegazione della sua esistenza,
del suo carattere, della sua funzione”.

Si deve osservare come cio che appare del tutto ovvio leggendo il
brano di Haig, ha trovato una forte resistenza ad essere applicato nella
pianificazione urbana e regionale. In particolare in Italia, quando agli inizi
degli anni sessanta le problematiche inerenti all’assetto del territorio as-
sumono una importanza rilevante, non si assiste a quel salto di qualita che
era lecito aspettarsi nella redazione dei piani urbanistici.

La pianificazione urbana in particolare & ancora elaborata senza una
partecipazione sufficientemente ampia di economisti, geografi, sociologi,
ecc. ‘‘Se si riesaminano i materiali prodotti da una delle maggiori esperien-
ze in questo campo, quella milanese, non € difficile notare ’assenza di
uno sforzo per creare un quadro di riferimento comune per le diverse
specializzazioni e il prevalere della volonta egemonica delle altre discipli-
ne” (3).

Cio € in parte spiegabile col fatto che 'urbanistica non ha raggiunto
una coscienza e una teorizzazione della propria interdisciplinarieta dal-
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I’interno. La interdisciplinarieta dell’urbanistica € nata quando studiosi di
altre discipline hanno rivolto la propria attenzione al territorio e alle sue
leggi: € iniziata quando alcuni economisti hanno inserito nelle loro analisi
lo spazio (vedi Von Thunen, Weber, Palander, Losch, ecc.). Ha trovato
sviluppo con la geografia quando le riflessioni di Vidal de la Blanche, Le
Lannou, la nascita della Kulturandshaft di Passarge, e le elabora-
zioni di Christaller, Ullmann, hanno messo a punto teorie e metodi
per lo studio della citta e del territorio. Ha trovato una codificazione me-
todologica quando un biologo, Von Bertalanffy, sulla base delle intuizio-
ni di Kohler e di Lotka, fondo la teoria dei sistemi.

Esempi analoghi possono essere estesi anche alla sociologia, alla sta-
tistica, alla matematica. Essi dimostrano essenzialmente un fenomeno
caratteristico: nella analisi delle proiezioni territoriali di fenomeni propri
delle rispettive discipline, geografi, economisti, sociologi, finalizzano
il corpus concettuale e scientifico presente in ciascun campo disciplinare,
non disdegnando una collaborazione e una integrazione tra le discipline
stesse.

Non € un caso che Ullmann avesse scoperto Christaller con la media-
zione di un economista, e di un economista spaziale in particolare.

Non solo, ma non € un caso che un economista, il noto Colin Clark,
introducesse la nozione di settore primario, secondario, terziario.

Tutto cio ci conduce a rilevare che, quando dalla fase analitica ed
interpretativa dei fenomeni territoriali, si passa alla fase progettuale, I'ur-
banistica non ha la forza di porsi come scienza del territorio ma elabora
progetti che non hanno, il piu delle volte, un diretto nesso di causalita
con quanto effettuato nella fase conoscitiva.

La massima distorsione si ha quando anche lo studio e 'interpreta-
zione della realta territoriale viene effettuata senza i contributi scientifici
che altre discipline hanno elaborato.

Questa situazione, che nella realta italiana si riscontra frequentemen-
te, € in parte spiegabile col fatto che colui che € preposto al momento pro-
gettuale, ossia I’architetto urbanista, non ha la preparazione necessaria
per effettuare almeno quelle operazioni di sintesi e di coordinamento che
una corretta impostazione metodologica di un piano urbanistico richie-
derebbe. “Come e perché si sia giunti, magari attraverso un procedimento
di intuizione artistica, per definizione strettamente individuale, a proporre
una certa soluzione, sono domande destinate a rimanere senza risposta,
anzi spesso nemmeno ad essere capite dagli autori dei piani” (4).

Cio premesso, quanto andremo ora a trattare, ha dirette origini eco-
nomiche e in particolare fa riferimento alla teoria dei valori e dell'uso
del suolo che ha trovato fertili elaborazioni proprio presso la scuola eco-
nomica neoclassica.
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1. — I modelli dei valori fondiari: alcune osservazioni

Nello studio della formazione dei valori fondiari nello spazio urbano
confluiscono numerosi contributi da tutte quelle discipline che vengono
fatte convenzionalmente rientrare nelle scienze sociali.

L’approfondimento del fenomeno della rendita pud essere fatto risa-
lire ai fisiocratici che concentrarono il loro interesse essenzialmente sul
terreno agricolo.

Gia A. Smith, nel suo Wealth of Notions del 1776 aveva osservato
come la rendita fondiaria variasse al mutare della fertilita e della posizio-
ne del terreno.

La definizione della rendita agricola trova la sua migliore esposizio-
ne in D. Ricardo (5) che presenta tale teoria come caratteristica del feno-
meno di ripartizione del prodotto per quanto si riferisce al compenso
dell’'uso dei poteri originali e indistruttibili del suolo.

“Nella esposizione di Ricardo, il fenomeno delle rendite si presenta
sotto diversi aspetti; il piu semplice riflette la situazione di un determi-
nato momento in cui vengono coltivate contemporaneamente terre di-
verse. E poiché il prezzo del prodotto € uguale nel mercato, il coltivatore
del terreno piu fertile & disposto a pagare 1’'uso di quel terreno in misura
maggiore di quanto pagherebbe I’'uso di un terreno meno fertile. La diffe-
renza tra i canoni di affitto di terreni piu fertili rispetto al terreno meno
fertile coltivato, costituisce la rendita dei proprietari dei terreni piu ferti-
li; di qui l'espressione di rendita differenziale, usata largamente dagli eco-
nomisti in sostituzione e come precisazione della espressione di rendita
fondiaria. Ma Ricardo ha esaminato anche un altro modo di presentarsi
della rendita. Partendo dal presupposto che successive dosi di capitale e
lavoro in uno stesso terreno portino ad una produttivita unitaria man ma-
no decrescente, si viene ad individuare una differenza di rendita relativa
alla prima e alle successive dosi di capitale e di lavoro™ (6).

Ricardo quindi individua due fattori che nelle analisi successive
avranno notevole importanza: in primo luogo i terreni piu fertili sono i
primi ad essere coltivati e vengono coltivati quelli meno produttivi man
mano che aumenta la domanda. In secondo luogo, i terreni piu vicini al
mercato sopportano costi minori e hanno quindi maggiori benefici.

E’ presente in tale teoria il costo di trasporto come fattore di inci-
denza sul valore del prodotto agricolo.

Tale punto viene approfondito, come noto, da J.H. Von Thiinen (7)
con la teoria della rendita differenziale secondo la localizzazione.

Thiinen ipotizzava una pianura uniforme in cui la qualita del terre-
no non manifestava variazioni, in cui fossero presenti uguali possibilita
di trasporto da ciascun punto dell’area verso il polo centrale e in cui i
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terreni situati vicino ai confini esterni dell’area in esame avessero una
rendita pressoché nulla.

In conseguenza a ci0, se la rendita di ogni localizzazione € uguale
al valore del prodotto meno i costi di produzione e i costi di trasporto,
considerati fissi i costi di produzione, i costi di trasporto sono quelli che
incidono direttamente sul valore della rendita.

Il primo economista che rivolge la propria attenzione al campo ur-
bano € A. Marshall (8) anche se il suo interesse € rivolto solo alla utiliz-
zazione del terreno che da luogo a profitti, quindi escluse le residenze.

“Egli stima che il valore del suolo urbano € uguale al suo valore
agricolo incrementato del valore fornito dai benefici che produce k lo-
calizzazione [del terreno]” (9).

Elemento di particolare interesse nell’analisi marshalliana € la defi-
nizione del valore di posizione come “la somma dei valori monetari dei
vantaggi inerenti ad una certa localizz azione”.

Marshall non si riferisce al valore del terreno per fini abitativi, tutta-
via € presente una variabile spesso in seguito ignorata ma che verra presa
in considerazione in modo sufficientemente approfondito da W. Alonso:
la quantita di terreno. Marshall infatti afferma che “se il terreno € a buon
mercato, 1'imprenditore ne acquistera molto; se € caro ne acquistera di
meno e costruira in altezza” (10).

Con Hurd la teoria di Von Thiinen viene ripresa e approfondita a
livello urbano e con diretto riferimento alla struttura abitativa (11).
Egli osserva che “I’estensione spaziale della citta crea una rendita di situa-
zione per i terreni gia urbanizzati: di conseguenza i valori fondiari si in-
crementano dalla periferia verso il centro e sono proporzionali alla taglia
della citta” (12).

Secondo tale principio Hurd osserva che “‘al crescere di una citta &
necessario utilizzare terreni piu lontani e pertanto con caratteristiche
inferiori e la differenza di apprezzamento tra i due livelli da luogo ad
una rendita economica dei terreni di grado piu elevato ma non degli al-
tri. Appena viene utilizzato un terreno ancora piu lontano e di tipo infe-
riore, la rendita dei terreni del primo livello diviene necessariamente an-
cora piu elevata, si forma per quelli del secondo livello ma non per quelli
del terzo, e cosi via. Per ogni localizzazione all’interno di una citta le
diverse utilita ottenibili entrano in concorrenza e tutto i terreno va al
maggior offerente”” (13).

Con Les expropriations et le prix des terrains @ Paris del 1909,
M. Halbwachs introduce la nozione di ‘“‘speculazione’: lo speculatore
acquista in funzione dei benefici che un terreno puo acquisire in futuro e
rivende tale terreno quando tali benefici saranno acquisiti e si rifletteran-
no sul valore di mercato.
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Sulla base delle teorie di Marshall e di Hurd, R.M. Haig (14) che ab-
biamo in precedenza gia citato, approfondisce il problema del trasporto:
i mezzi di trasporto rappresentano una soluzione per superare l’attri-
to dello spazio.

E’ evidente che 1’accessibilita rappresenta per Haig I’elemento cen-
trale di studio e che un terreno € teoricamente perfetto se fornisce il de-
siderato livello di accessibilita con i costi di attrito piu bassi. Anche Haig
come i precedenti studiosi, tralascia quanto Marshall aveva intuito in rela-
zione alla importanza delle dimensioni del terreno. Tale elemento si ri-
flette in modo negativo su alcune sue riflessioni circa i terreni adibiti
ad abitazione.

Utilizzando quanto scrive lo stesso Haig, il termine accessibilita
in realta significa facilita di contatto, contatto con una relativa piccola
frizione. La frizione spaziale puo essere superata con i trasporti che tut-
tavia implicano un costo. L’affitto del terreno appare allora come il co-
sto che il proprie tario di un’area relativamente accessibile pud imporre a
causa del risparmio nei costi di trasporto che I’'uso di questa area rende
possibili.

Le attivita che possono sopportare alti affitti sono quelle che pos-
sono realizzare ampi risparmi nei costi di trasporto mediante la localizza-
zione in aree centrali dove I’accessibilita ¢ elevata.

Se il trasporto € essenzialmente un modo per vincere la “frizione spa-
ziale” il compito del pianificatore urbano & quello di ridurre il piu possi-
bile questi costi frizionali. Se si considerano due citta simili per ogni
altro aspetto, quella meglio pianificata da un punto di vista economico
& quella in cui i costi frizionali sono minori. Come ipotesi si puo affe rmare
che I’assetto urbanistico di una metropoli, ovvero la distribuzione delle
varie attivita tra diverse aree tende ad essere de terminata da un principio
che puo essere definito dalla minimizzazione dei costi frizionali. Se allo-
ra “h accessibilita al centro e la minimizzazione dei costi di attrito fosse-
ro gli unici criteri per la localizzazione delle abitazioni e se si escludessero
considerazioni sulla dimensione del terreno, tutte le abitazioni si ragg rup-
perebbero attorno al centro della cittd, con una densita elevatissima” (15).

Le teorie fin qui esposte presuppongono una teoria della concor-
renza perfetta, anche se alcuni autori, in particolare Marshall rilevano
come una impostazione troppo rigida porti a falsare una serie di rapporti
e di reali comportamenti del consumatore e della impresa.

Sulla problematica relativa alla imperfezione di mercato due autori
in particolare elaborano interessanti contributi: R. Turvey e R.V.
Ratcliff. R. Turvey (16) osserva che “se i fattori determinanti la distri-
buzione dei prezzi di equilibrio e 'utilizzazione delle riserve cambiassero
raramente o lentamente, mentre gli aggiustamenti a tali variazioni fossero
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relativamente rapidi e non incontrassero molto attrito, il sistema effettivo
dei prezzi e I'allocazione delle risorse corrisponderebbero in genere molto
strettamente al modello di equilibrio.

Sarebbe cosl possibile analizzare la situazione esistente delle attivita
in termini di un modello di equilibrio. Ma nella misura in cui si prende in
esame il lungo periodo, questo non € generalmente possibile per la proprie-
ta urbana in quanto la lunga durata degli edifici rende molto lento e mai
completo il processo di rinnovo urbano.

Se le condizioni fossero differenti e gli edifici avessero vita molto
breve, la forma effettiva della citta sarebbe molto vicina al suo modello
di equilibrio... Ma poiché non € questo il caso in quanto la maggior parte
della citta non sono in stato di equilibrio, € impossibile condurre una ana-
lisi di statica comparata atta a spiegare I'assetto delle citta e il tipo di
costruzioni; le condizioni fondamentali non sono sufficientemente sta-
zionarie rispetto alla durata degli edifici. In altri termini, ogni citta deve
essere esaminata separatamente e nel suo sviluppo storico™ (17).

Anche R. V. Ratcliff (18) apporta interessanti contributi alle caratte-
ristiche funzionali dello spazio urbano: in altri termini, la citta, oltre
ad espandersi secondo particolari modalita, € caratterizzata da una tra-
sformazione funzionale interna con alternanze nei vari quartieri di perio-
di di equilibrio e disequilibrio.

“L’utilizzazione del suolo ¢ in definitiva determinata dalla efficienza
relativa delle diverse funzioni nelle diverse localizzazioni. La efficienza &
misurata dalla capacita di pagare una rendita, cioé la capacita di una fun-
zione di ricavare utilita economica da una posizione. Il processo di aggiu-
stamento della struttura urbana verso un piu efficiente modello di uso del
suolo si svolge attraverso la competizione delle funzioni per diverse loca-
lizzazioni. La funzione che puo ricavare il massimo profitto da una data
posizione sara I’offerente con maggiore successo’ (19).

Con Turvey e Ratcliff, P. Wendt in una serie di interessanti artico-
li (20) critica i principi della concorrenza perfetta e dell’equilibrio appli-
cati al campo urbano dai teorici del pensiero neoclassico. La eccessiva
esemplificazione e gli schemi troppo rigidi che non riescono a descrivere
ed interpretare la complessita della realta urbana, rappresentano per
Wendt un limite rilevante: non c’é¢ dubbio infatti che considerare I'ef-
fetto dei trasporti uguale per tutti i beni e la localizzazione nel centro
urbano di tutte le attivita, beni, servizi, rappresentano semplificazioni
troppo accentuate. La sua formulazione matematica, finalizzata alla defi-
nizione del valore del terreno urbano risente di eccessiva genericita nella
esposizione che mira essenzialmente ‘‘a spiegare le variabili cicliche del
valore aggregato del terreno”.

1l valore del terreno per abitazione viene sviluppato da R.J. Beckman
in un saggio presentato al seminario interdipartimentale di applicazioni



104

matematiche nelle scienze sociali alla Yale University nel 19 57. Egli parte
da due ipotesi. Nella prima “ogni famiglia sceglie la localizzazione nella
sua abitazione in modo tale da massimizzare lo spazio in cui risiedere,
dato I’'ammontare della quota di reddito che puo destinare alla abita-
zione” (21). Nella seconda, “la spesa media per abitazione e per 1 tra-
sporti di una famiglia € una funzione ben definita del reddito". La teona
di Beckman, come s potra in seguito rilevare, ha strett: riferimenti con
la teoria di W. Alonso. Tra le teorie rivolte allo studio dell’'uso del suolo
urbano, vi € un filone a se stante che fa riferimento a quella che viene
usualmente denominata ecologia umana.

L’impostazione di base fa riferimento a E.W. Burgess, la cui tesi si
basa sulla coneezione secondo cui le funzioni dell’area urbana si dispon-
gono s condo cer chi concentrici attorno al centrodella citta.

La teoria di Burgess ha sollevato numerose critiche. In particolare “il
suo modello € esplicitamente induttivo e presumibilmente derivato per
intuizione dall’osservazione di un vasto numero di citta americane in
generale e di Chicago in particolare” (22).

I teorici moderni dei modelli dei valori fondiari sono principal-
mente L. Wingo e W. Alonso per quanto riguarda la scuola americana
e R. Mayer e G. Maarek per quantoriguarda le teorie fran cesi.

L’approccio di L. Wingo ai problemi del mercato fondiario € focaliz-
zato sulla problematica dei trasporti in quanto i valori fondiari possono
essere estratti dal costo generalizzato degli spostamenti verso il centro
della citta. Tale fattore comporta che il valore del tempo necessario per
gli spostamenti sia uguale al valore marginale del tempo libero del consu-
matore. In altri termini il salario di una giornata di lavoro che ha durata T,
non corrisponde al salario nell’orario in quanto gli spostamenti incidono
per un tempo ¢ sulla durata del tempo complessivo dedicato agli sposta-
menti, per cui s puo osservare che il tempo totale per I’attivita lavorati-
vaeT +¢t.

Di conseguenza il salario reale non sara il salario orario netto S ma
un ST=S8" (T + t) dove S ¢ il vaore marginale del tempo libero
per un tempo libero perduto equivalente a T +1¢ |

“Se allora C e C' sono curve di isoreddito, L ¢ la curva del valore
marginale del tempo libero, 7 ¢ il tempo di lavoro effettivo e ¢ ¢ il tem-
PO necessario per gli spostamenti giornalieri per lavoro, S ¢ il salario net-
to orario, S’ ¢ il salario effettivo, allora la determinazione del tempo di
spostamento € dato dal grafico nella pagina seguente” (cfr. C. Merlin,op.cit).
Por “I/-i.ngV:/)eréoc:;- dedicato_particolare'attenzione a costi di trasporto.

] ‘1 monetari sono funzione della lunghezza dello sposta-
mento e ijl costl_ te.rminali che dipendono dalla congestione nel centro
della cittd. I costi di trasporto comprendono anche il valore del tempo
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" — Détermination de la valeur du temps
(Da C. Merlin) de trajet selon Lowdon Wingo.

perso per recarsi al luogo di lavoro e per tornare” (23). Due ulteriori
elementi nel modello di Wingo assumono rilevanza: I’affitto del terreno
definito come “il valore locativo della unita di suolo p moltiplicato per
la quantita g di suolo, e il prezzo del terreno, ritenuto nullo alla peri-
feria”. Se € noto il valore marginale del tempo libero dei lavoratori, la
loro funzione di domanda di spazio residenziale, la tecnologia dei tra-
sporti urbani allora possono essere definiti i valori fondiari nell’area urba-
na.

Wingo ha allargato il proprio interesse anche alle aree metropoli-
tane (24). Egli utilizza il termine intermetropolitano ‘“‘per indicare una
descrizione di tipo matematico che specifichi ad ogni livello il modo in
cui uno o piu settori dell’economia urbana sono spazialmente distribuiti
all’interno della regione urbana. Modelli di questo tipo possono essere
comprensivi, se tutti i settori dell’economia sono distribuiti, o parziali,
se un gruppo specifico di attivita € localizzato in base ad alcune ipotesi
relative alle caratteristiche ubicative delle attivita non comprese nel
gruppo stesso.
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1 due tipi piu importanti di modelli parziali possono essere considera-
ti: quelli riguardanti i processi di localizzazione delle attivita produttive e
cioé quelli che giungono a localizzare una industria e a determinare la
distribuzione spaziale delle attivita al servizio della popolazione locale,
e quelli che analizzano ’organizzazione spaziale delle attivita di consumo
e cioé sostanzialmente la distribuzione delle residenze delle famiglie di
una citta. La differenza critica tra questi due tipi di modelli € costituita
dalle differenze che esistono nella natura delle scelte ubicative compiute
dai diversi operatori. Nel primo caso la distribuzione spaziale deriva da un
calcolo di massimizzazione del profitto di un certo numero di imprese;
nel secondo essa risulta da calcoli tipicamente individuali e soggettivi
compiuti dal consumatore” (25).

W. Alonso (26) costruisce un modello capace di spiegare le decisio-
ni individuali e il risultato complessivo di mercato, sebbene 1’applicazione
dell’analisi dell’equilibrio del consumatore, che consente una efficace
rappresent azione del mercato dei terreni urbani e della utilizzazione del
terreno in generale, debba essere tenuta costantemente presente nei suoi
limiti.

Alonso osseva che ad un individuo che voglia risiedere in una citta,
si presentano due ordini di probkmi: la dimensione del terreno da acqui-
stare e la localizzazione di tale terreno rispetto al centro urbano (distan-
za dal centro urbano).

Per formalizzare cio, egli ipotizza una citta che si trovi insediata
in una pianura uniforme, con i trasporti possibili in tutte le direzioni,
che abbia tutti i posti di lavaro, i beni, i servizi localizzati al centro, in
cui i terreni siano ceduti ed acquistati con libera contrattazione, senza
alcuna limitazione istituzionale, in cui ke aliquote delle imposte e i servi-
zi municipali siano uniformemente distribuiti in tutta la citta e in fine che
I'individuo conosca il prezzo dei terreni in tutte le sue localizzazioni.
Su tali basi Alonso suddivide il proprio lavaro in quattro sezioni princi-
pali: I’equilibrio della unita familiare, le funzioni di rendita agricola e le
curve di prezzo offerto dalla impresa urbana, le curve di prezzo offerto
delle abitazioni, I'equilibrio di mercato. Per quanto concerne la prima
sezione, ossia 'equilibrio della unita familiare, Alonso individua in forma
diagrammatica (¢ anche matematica) le alternative offerte all’individuo e
ke preferenze dell’individu o.

Per quanto conce me le alternative, se si definisce il reddito del con-
sumatore come Y = /28 Z + P (t) g+K (1), con Y ilreddito del consu-
matore, £, il prezzo del bene composito, Z la quantita del bene conipo-
sito, P(¢) il prezzo del terreno alla distanza ¢ dal centro della citta, g
la quantita di terreno, K(t) i costi di trasporto alla distanza ¢ e ¢ la di-
stanza dal centro della citta, il luogo della superficie delle alternative del
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consumatore € dato dalla seguente figura:

(Da Alonso)

Questa superficie deriva dai luoghi delle alternative individuati man-
tenendo costanti di volta in volta le tre variabili z, q, + che sono indi-
pendenti (si deve osservare che Y e Pl sono datee P (¢) e K (#) sono
funzioni di ?).

Se allora = t, I’equazione precedente diviene y = P, Z+P(t,) g+
+K(r0) da cui:

z

VRS (L) P

P(t) Pt,)
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Il luogo delle alternative sara quindi dato dal grafico seguente:

patte)
Pltg)

(]

(Da Alonso)

Se z2=2, 'equazione diventa y = P, Z(J +P(t) q +K(¢) dacui
W= Pz Zo
P(r)

11 luogo delle alternative sara quindi:

q
dk__dP
@ "ar 9
b
y/P{0)
= |
o L

(Da Alonso)
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Se q = q, lequazione diviene y =P, Z +P(¢) q, + K (t) dacui
y —P(t)q, — K1)
P

z

Il luogo delle alternative sara quindi:

z
d__dp
9 gt %
”p!/—
o t

(Da Alonso)

Quindi Alonso costruisce la superficie delle preferenze che sovrap-
posta a quella delle alternative da luogo alla superficie di equilibrio del
consumatore.

La seconda sezione riguarda le funzioni di rendita agricola e le curve
di prezzo offerto dell’impresa urbana. La localizzazione ottimale delle
imprese viene ottenuta dal modello di equilibrio spaziale riferito agli
imprenditori. In questo caso “I'imprenditore somiglia molto all’abitante
che abbiamo preso in considerazione nel capitolo I. Si trova di fronte ad
una data struttura di prezzi del terreno, dipendente dalla distanza, struttu-
ra espressa dalla funzione P (¢). Egli determinera la sua localizzazione e
la quantita di terreno che desidera occupare in modo tale da rendere piu
elevati possibili i suoi profitti. Tali profitti possono essere definiti come
cio che rimane dopo aver sottratto i costi di esercizio e del terreno del
volume di affari.

Questa relazione puo essere espressa mediante la seguente equazio-
ne: G=V —C— R dove G sono iprofitti in valore, ¥ ¢ il volume di
affari in valore, C i costi di esercizio e R i costi del terreno, anche que-
sti ultimi in valore (27).

Nella terza sezione Alonso studia le curve di prezzo offerto dalle abi-
tazioni: “una curva di prezzo offerto per il singolo residente rappresenta
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Iinsieme dei prezzi del terreno che I'individuo puo pagare a distanze di-
verse, ottenendo un uguale livello di soddisfazione; cioé se il prezzo del
terreno dovesse variare con la distanza nel modo descritto dalla curva
di prezzo offerto, I'individuo sarebbe indifferente tra le varie localizza-
zioni” (28).

In particolare Alonso analizza come incidono determinati fattori
sui valori fondiari e in particolare la dinamica dei redditi, la crescita de-
mografica, la diminuzione dei tempi e dei costi di trasporto.

Nella quarta sezione infine affronta 1’equilibrio per il mercato del
terreno di una citta e della campagna circostante, utilizzando le curve
di rendita offerta.

La teoria di Alonso spiega quindi sulla base delle ipotesi poste al-
I’inizio, le decisioni individuali e il risultato complessivo di mercato:
nel caso di questo modello, “I’applicazione dell’analisi dell’equilib rio
del consumatore consente una efficace rappresentazione del mercato
dei terreni urbani e della utilizzazione del terreno in generale a patto che
si tengano ben presenti le limitazioni imposte dalla ipotesi principale
assunta e si lavori per rimuoverla” (29).

2. — Il modello della Sema*

2.1 N presupposto teorico

I1 metodo elaborato dalla Sema e che andremo qui ad esporre parzial-
mente, € strutturato in due parti principali: una prima, di carattere teori-
co e metodologico, affronta 1’analisi della localizzazione degli individui
nello spazio urbano, la comparazione delle ipotesi di localizzazione non-
ché i risultati nel caso di una economia a piu periodi. Una seconda parte
¢ applicata alla citta di Saint-Etienne.

Lo studio risale al 1964 e come tale risente dell’eta. Tuttavia esso
contiene spunti di notevole interesse e che meriterebbero una riformaliz-
zazione.

Il presupposto da cui parte questo modello € che il consumatore
tenda a massimizzare la propria soddisfazione se acquista quantita tali di
clascun bene da rendere uguali le utilita marginali ponderate di ciascuno
di essi.

* Questo paragrafo é una sintesi del rapporto della SEMA “Comparaison de deux plans d’urba-
nisme" applicato al centro urbano di Saint-Etienne.
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“Per renderci conto di questa formulazione possiamo ragionare co-
sl. Se l'ultima lira spesa nell’acquisto di due beni diversi desse diversa
soddisfazione, una di queste soddisfazioni dovrebbe essere maggiore e una
minore; allora converrebbe al soggetto spendere di piu per acquistare il
bene che da soddisfazione maggiore e di meno per l'acquisto degli altri
beni. Ma cosi facendo poiché I'utilita marginale dei beni € decrescente, la
soddisfazione ricavata andrebbe via via scemando fino ad uguagliarsi a
quella ricavata dagli altri beni. Fino a che le soddisfazioni marginali so-
no diverse, conviene al consumatore concentrarsi nell’acquisto dei beni
che danno soddisfazione maggiore; quando le soddisfazioni marginali sono
uguali, non € piu possibile aumentare la soddisfazione alterando la riparti-
zione del reddito tra i diversi acquisti. A questo punto il consumatore
ha reso massima la soddisfazione ricavabile dal proprio reddito” (30).

Si consideri allora un individuo che arrivi in una citta e che desideri
individuare la propria localizzazione nello spazio urbano nonché la strut-
tura dei propri consumi. Questo individuo constata una determinata ri-
partizione geografica dell’insieme delle imprese di produzione, distribu-
zione, trasporto e dei servizi pubblici, nonché dell’insieme delle residenze
e della struttura generale dei trasporti.

Definiremo allora con u (variabile a due dimensioni) la localizza-
zione di un agente economico. Inizialmente nel centro urbano sono
localizzate imprese private e pubbliche e ciascuna impresa avra una lo-
calizzazione ben determinata u,. L’impresa 4 consuma dei fattori di
produzione e mette la propria produzione a disposizione dei consuma-
tori, delle altre imprese, dei servizi pubblici.

In tale quadro, ¢, definisce la quantita del bene o servizio i for-

nito dall’impresa # e qi"h definisce la quantita del bene o servizio i
fornito dall’impresa A al consumatore k. Quando q:‘h € positivo, esso

definisce un bene acquistato dal consumatore k, quando questa quanti-
ta € negativa, essa definisce un servizio fornito dall’individuo .

Nel centro urbano vi sono anche servizi pubblici individuali, ciascuno
dei quali ha una propria localizzazione ben determinata u; (con
! =1, 2,..s) I consumatori e le imprese possono regolare i propri li-
velli di consumo di servizi pubblici: cio che distingue in modo sufficiente
approssimato i servizi pubblici individuali dalle altre imprese private
o pubbliche é il fatto che tale servizio é gratuito.

Per semplificare la formalizzazione, i servizi pubblici possono essere
assimilati ad imprese il cui prezzo di vendita € nullo.

Si puo quindi scrivere che:

— h variadalap +s;se I <h<p, h definisce una impresa privata
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o una impresa pubblica. & p + I < h<p + s, h definisce un servizio
pubblico individuale assimilato ad una impresa 1 cui prezzi di vendita
sono nulli.

— i variada 1 a n+s;se 1<i<n,i definisce un bene o servizio
fornito da una impresa pubblica o privata. Se n+ I <i<n +s i defi-
nisce il servizio fornito da un servizio pubblico individuale determinato. Il
consumo di beni o servizi da parte del consumatore puo essere cosl
formalizzato:

A
k_ Pos g
q; hilqih

22 La funzione di soddisfazione

I consumatore effettua delle scelte tra i propri consumi q’i‘h , la lo-
calizzazione u; della propria residenza (in effetti egli pu 0 preferire vive-
re in quartieri piu piacevoli e di conseguenza accettare di pagare un affit-
to piu elevato in cambio di consumi minori in altri beni e servizi), la su-
perficie 5, del proprio alloggio o, piu in generale, la qualita di quest’ul-
timo, il proprio tempo libero Lk che non viene passato nel consumare
beni o servizi forniti dalle imprese della citta.

Possiamo allora ipotizzare che la soddisfazione dell’individuo k
non dipenda in modo specifico dalla localizzazione e dai consumi degli

altri consumatori e che tale soddisfazione s puo essere rappresentata
nel seguente modo:

o k
S =5 Wy, 47 S Ly)

Il consumatore sceglie le diverse grandezze economiche che generano
la propria soddisfazione in maniera tale da renderla massima, tenuto con-
to delle proprie possibilita che sono limitate da due fattori. Un primo
fattore € dovuto al livello del reddito del consumatore; in altri termini
egli non puo spendere piu di quanto guadagni. Tale limitazione puo es-
sere formalizzata nel se giente modo:

= k 5
Ry _i¢fh [Py Wh) + my (i wy 1, q;c;l)] qF iU )s, —re = 0
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in cui:
— j € riferito ai servizi e ai beni consumati per il trasporto delle
persone (servizi di trasporto in comune, automobile, benzina, ecc.).
— J definisce l'insieme di questi beni e servizi e q;,’, l'insieme
delle q,’;’ quantita di beni e servizi j consumati dall'individuo k per
effettuare gli spostamenti per mezzo dei quali egli si procura il bene o
servizio i.
- Py definisce il prezzo dell’unita di bene o servizio i fornito nel
luogo u, . Tale prezzo € supposto lo stesso per tutti i consumatori, indi-

pendentemente dalle decisioni di un determinato consumatore.

— "fh rappresenta la spesa monetaria media di trasporto che I'in-
dividuo k effettua per procurarsi in u, una unita di bene o servizio,

tenuto conto dei mezzi di trasporto scelti. ﬂfh dipende quindi da una

serie di variabili quali u, u,, I, qf,’, (I rappresenta lo stato della infra-
struttura dei trasporti).

— puy) definisce il prezzo per mq di alloggio nella localizzazio-
ne u, .

= {7 ¢ la somma delle entrate dell’individuo % che non provengo-

no dal proprio lavoro.

Un secondo fattore € dovuto alla limitazione di tempo. Ossia, il tem-
po passato a consumare diversi beni e servizi, il tempo libero, ecc., non
puo superare la quantita di tempo totale 7 di tempo disponibile.

Formalizzando si ha che:

k ki
tiy Qe . 1, q7)

Tale valore rappresenta il tempo medio necessario al consumatore
k per ricercare in ¥, con i mezzi di trasporto a propria scelta, una uni-

t di bene o servizio i e consumarla.

Quindi t:;, tiene conto del tempo di trasporto, del tempo necessa-
rio per il consumo.

Nel caso del lavoro, t{.‘h conterra la durata degli spostamenti resi-
denza-lavoro nonché la durata del lavoro. Si deve inoltre tenere presente
come ti’; sia negativo per i servizi di lavoro.
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k
L

una unita di svago. Se lo svago, o meglio il tempo libero, € misurato in

Inoltre, ¢; € il tempo necessario all’individuo k per consumare
unita di tempo, th € uguale a 1 per definizione. La limitazione di tem-
po puo allora essere espressa dalla relazione:

% Eine ok k —F=
Fk:~¢§htih(uk’uh’l’qlh)qih+tL e
1 »

Si é precedentemente osservato che la soddisfazione del consuma-
tore € una funzione di variabili quali 1, q:‘, sk, L, . In effetti essa di-
pende anche dalle localizzazioni u, delle imprese: un individuo non
puo agre su tale fattore, ma effettua in ogni caso le scelte che rende-
ranno massima l a propria soddisfazione.

Per definire che la soddisfazione di un individuo S si puo espri-

mere unicamente per mezzo delle variabili precedentemente individuate,
¢ opportuno effettuare alcune ipotesi ulteriori, ossia che s, non dipenda

in modo specifico dalla localizzazione delle imprese e che dipenda da
u, perimezzidi trasporto (tempo e costi).
Possiamo inoltre osservare come s, non derivi in modo diretto

da ql';: (consumi di beni o servizi di trasporto), di conseguen za I’indivi-

duo k sceglie i suoi mezzi di trasporto non considerando altro che i
fattori “spesa e tempo”.
12 D

2.3 Massimizzazione della funzione di soddisfazione

Si tratta ora di rendere massima la funzione s, (1, q:.‘, P L)
tenendo conto delle limitazioni dovute al reddito e al fattore tempo.

In dtri termini: R, =0 e F, =0

Si puo quindi osservare che i coefficienti dei differenziali delle va-
riabili indipendenti della espressione A, dS, — u, dF, — dR, sono
nulli, essendo A, e u, moltiplicatori di Lagrange.

Definendo l derivate parziali di s, in rapporto alla variabile x
per mezzo di st le condizioni necessarie a massimizzare §; Possono
scriversi nel seguente modo:

; 8 Ry 5 F

s e
x °k k Ky

53 84~
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Y ka7

k k

- 3R, . 5 F,
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Buk U,

Calcolando le derivate di R, e di F, a partire dalle relazioni
R, =0 e F, = 0, siottengono le seguenti espressioni:

TALN k
R A
NS =P ()

oo
NSk Tl

457'5' 5’:(), x dz
=D e e —— | gt
igrh | Suy du, du,

Tenuto conto delle limitazioni imposte dal reddito e dal tempo,
un individuo sceglie la struttura dei propri consumi e la sua localizza-
zione in un centro urbano in modo che: @) una unita di tempo supple-
mentare abbia lo stesso valore, qualunque sia I'utilizzazione che ne vie-
ne fatta; b) la desiderabilita marginale corrispondente al consumo sup-
plementare di una unita di bene o di servizio sia per tutti i beni e servizi
proporzionale alla somma del prezzo di acquisto delle spese di trasporto
e del valore del tempo totale rivolto al consumo; ¢) la desiderabilita mar-
ginale del metro quadrato supplementare di alloggio sia proporzionale al
prezzo di un metro quadrato di alloggio; d) I'incremento di soddisfazio-
ne procurato da uno spostamento della residenza sia compensato dalla
variazione delle spese di affitto a superficie costante e le variazioni a con-
sumo costante delle spese di trasporto e del valore del tempo passato.

Ovviamente, per i servizi relativi al fattore lavoro, il valore del tem-
po passate deve essere sottratto alla remunerazione, cosi come per i
consumo, tale valore si aggiunge al prezzo gia pagato dal consumatore.
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Nel consumo del servizio i, I'individuo utilizza 'impresa k per la
quale la somma del prezzo p;, del costo di trasporto nfh e del valore
del tempo passato u, t:‘h € minimo.

Si puo inoltre osservare che per i consumatori le differenze di af-
fitto tra due residenze localizzate in modo diverso sono equilibrate da
due elementi essenziali, da un lato il valore del tempo passato e le spese
di trasporto relative ai diversi consumi di beni e servizi e alla fornitura

di lavoro, dall’altro i vantaggi e gli inconvenienti intrinsechi alle diverse
localizzazioni.

2.4 Confronto tra due ipotesi di localizzazione

Per ipotesi supponiamo che esista una funzione di utilita collettiva
di m individui la cui soddisfazione dipende dalla soluzione prescelta,
ossia:

TR S5

m

Si supponga inoltre che esista un sistema di prezzi, compresi gli
affitti e i prezzi dei diversi modi di trasporto ai quali ciascun consuma-
tore viene riferito e che egli non puo modificare con il proprio com-
portamento; si consideri inoltre che ciascun individuo scelga la localiz-
zazione della propria residenza, la struttura dei propri consumi, i mezzi
di trasporto, in modo tale da rendere la propria soddisfazione massima
tenendo conto delle limitazioni di tempo e del fattore reddito.

Si ipotizzi inoltre che la distribuzione del reddito sia ottima, nella
situazione iniziale. In tal senso si puo ritenere che una trasformazione
marginale modifichi di quantita infinitamente piccole tutti i flussi di
produzione, di consumo, di trasporto e di conseguenza i livelli di sod-
disfazione e il livello di utilita collettiva. Si pu 0 allora scrivere che:

sU
av = i Uy dS, ponendo U, =——

55,

U
Di conseguenza dS, = =Sy dx percui dU=3 =k (2, S§ dx)

k}\kx

Se ogni individuo tende a massimizzare la propria soddisfazione,
¢ possibile calcolare i termini A, S; con lausilio delle relazioni
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e x k
Ne Sk = Pyt Ty TRy b a)
k k
T, 8ty dp
e = Bkl B e b)
i¢Ih| duy Suy -d“k

Inoltre, il rapporto Uk/)‘k non ¢ direttamente calcolabile. U, &

il supplemento di utilita collettiva ottenuta aumentando di una unita
la soddisfazione del consumatore k e 1/)‘k ¢ il supplemento di sod-

disfazione dell’individuo k quando egli riceve un reddito incrementato
di una unita. In tde modo Uk/hk ¢ il supplemento di utilita collettiva

ottenuta fornendo un supplemento di reddito di una unita a lindivi-
viduo k.

La distribuzione dei redditi € ottima se € indifferente dal punto di
vista collettivo fornire una unita di reddito supplementare ad un individuo
o ad un’altro, ossiase U, /\, € una costante.

Si individua allora la funzione U in modo che il valore comune dei
U, /N, sial'unita.

Di conseguenza:

dU= =\, 8% dx = 2\, S%du, + T A S*dgt +
ok £ ek g R ip
L
+ ZN S dsp + BN Sy dL

Le relazioni a) e b) permettono di calcolare A, S - Tuttavia la
espressione ottenuta per A, S,“‘ non puo essere valutata con l’aiuto

di grandezze direttamente valutabili. Si suppone quindi che la funzio-
ne di soddisfazione degli individui non dipenda esplicitamente dalla loro
localizzazione che non interviene nelle elaborazioni se non tramite i co-

sti degli spostamenti. In tale condizione S,;‘ = 0 e si ottiene la seguente
relazione:

= k k k
QU= B @yl ) + 2 o) ds, +

+ 2wy th dL,
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La limitazione di tempo € verificata sia nello stato iniziale che fi-
nale e quindi dF, .= 0.
Esplicitando questa relazione si ottiene:

h 2 K date by dt
L =2, - B

nella quale dtfh definisce il differenziale totale di "

n €ssendo le varia-
bili non solo %, e #, ma anche [ (ossia lo stato della infrastruttura

dei trasporti) e q;"h' che traduce le scelte effet tuate dagli individui tra1

diversi modi di trasporto. dU pud quindi essere rappresentato dalla re-
lazione:

o k k = 3 dt
au = iéf_k'h @y, +my) Ay, + fp(“k)dsk i, By d

La variazione del consumo totale dei consumatori a prezzi costanti
€ dato da:

i

O = k
ac "¢Jz,k,h [(plh lh)dqlh +qlh "zh] *;": p(uk)dsk

in quanto i prezzi unitari di trasporto nfh dipendono dalla infrastruttu-

ra dei trasporti e variano nella trasformazione a prezzi costanti.

Si ha quindi che in una trasformazione marginale dove sono pre-
senti i consumatori e le imprese, dove le infrastrutture di trasporto su-
biscono delle trasformazioni e dove gli individui non hanno preferenze
per la loro localizzazione, la varazione di utilita collettiva € uguale alla
somma della variazione del consumo totale degli individui calcolati
a prezzi unitari costanti e della economia sulle spese di trasporto che ri-

sulta dalla modificazione del piano urbanistico del centro urbano in esa-
me. Formalizzando si ha:

s LA S &
it ie‘./},:k,h ip Ay iwz,k,h K in dtfh

con C= % (@, * Tan) €l * Z p (u) S
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Se poniamo che I’equilibrio tra domanda e offerta dei diversi beni
e servizi sia realizzata e si pu0 dimostrare che la variazione dei consumi
a prezzi costanti € uguale alla variazione del reddito dell’inseme delle
imprese e servizi pubblici della citta, aumentata dalla variazione del sal-
do degli scambi di beni e servizi con I’esterno della citta, ossia che:

dU= 3z dr, + i i3], (= 31 1
nids h,h;ﬂl ' iy O T g Tih

k
AL dié +dJ - de

in cui:

dr, ¢ lavariazione del reddito a prezzi costanti della impresa di produ-
zione;

d’.'u' ¢ la variazione del reddito della impresa o servizio pubblico di
trasporto del bene i da 4’ verso A, supponendo che 'impresa
acquisti il bene i in uh,elovenda in u,;

dr;. ¢ la variazione del reddito a prezzi costanti della impresa o ser-
vizio pubblico che fornisce un servizio di trasporto di beni o per-
sone utilizzato dagli individui per spostarsi;

dJ ¢ la variazione dell'importazione di beni o serviz;

de € la variazione del valore delle esportazioni di beni al di fuori

dell’agglomerato urbano.

E’ opportuno sottolineare come la variazione del reddito a prezzi
costanti di una impresa o di un servizio pubblico comprenda due ter-
mini: il primo risulta dalla variazione del consumo ed € nullo quando
I’impresa realizza il fatturato massimo nella situazione iniziale. Il secondo
termine proviene, a consumi costanti, dalla modificazione del piano ur-
banistico. Questo secondo termine contiene un elemento di particolare
interesse: gli spostamenti dei consumatori per lavoro. Le spese di tra-
sporto e il valore del tempo passato corrispondente sono in effetti incluse
nelle spese delle imprese, mentre per I'individuo il tempo trascorso in
spostamenti di lavoro € compreso nel suo tempo trascorso nel lavoro.

Siano allora EdD/’f1 e EdC: le variazioni delle spese di trasporto
k k

e del tempo trascorso relativo agli spostamenti per lavoro e che risulta
dalla trasformazione marginale. Si ottiene che:
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kie i oag ,
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2 tad
i€J,kh jeik.d.m
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In particolare si deve osservare che:

Tk’lm ¢ il numero di spostamenti effettuati dall’individuo & tra , e
u,, seoondo il modo di trasporto j;

Eo':dm ¢ il costo di spostamento tra u, e u, con il modo di traspor-
to J;

O'Im ¢ la durata di tale spostamento.

Ponendo per ciascuna impresa o servizio pubblico
' k k
(@ = @iz 2% (dDA +“kth)
keky,

con k, che definisce I'insieme del personale della impresa considera-
ta. Si puo allora dare alla relazione dU la seguente forma:

du= = dr, + .2 dY, 1+ = df — T/ dal o+
wide Ty ey Cinn! ieJrf €7,k 1,m i

2 | I
/el.E,l,m U Tiim @Opm + 47 — de

3. — Variazione dell’utile delle imprese che fomiscono beni o servizi
di trasporto alle persone

La prima distinzione che & opportuno effettuare riguarda la distin-
zione tra trasporti pubblici e privati.

Se consideriamo i trasporti pubblici, sa .11 I'insicme di questi ser-
vizi j, per cui:
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Per i trasporti privati sia J, linseme di beni e sewvizi 1'2 con i
quali i consumatori realizzano i loro spostamenti. Si puo ammettere
che le imprese che forniscono questi beni e servizi nella situazione ini-
ziale massimizzino le proprie entrate. La trasformazione marginale si
traduce per queste in una varizione di consumi degli individui per cui
dr} = 0. Per quanto concerne le imprese che forniscono beni e servizi

necessari al trasporto delle persone, si puo scrivere che:

T ar =
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Si puo allora esprimere la variazione del reddito dU partendo dalla
relazione precedentemente scritta, ossia:

dU= = dr' + 1 ar +2dr'= T do! +
nies IR wntids R T TN jes i gm Kobm T Im
- j J il
% T 401, + 40 —de

Si deve inoltre osservare che il saldo degli scambi di beni e ®rvizi
con l'esterno non ha subito nella trasformazione variazioni apprezzabi-
li.

In tali condizioni si puo esprimere la variazione del reddito dU
nel se guente modo:
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Si pu0 osservare come nella comparazione tra due piani urbanistici
che differiscono per la localizzazione dei consumatori e delle imprese,
nonché per la struttura dei trasporti, se i servizi pubblici sono dimen-
sionati sulla domanda, i consumatori non hanno preferenze specifiche
per la localizzazione, i redditi iniziali delle imprese sono massimi, la va-
riazione del valore del commercio esterno della citta ¢ nullo, allora la
variazione di utilita collettiva & praticamente uguale alla somma dei se-
guenti fattori:

I) la crescita delle entrate delle imprese di trasporto che proven-
gono dalla sola variazione del traffico ossia

_J; Jp
(,' e?klm im 4 Tim)
1

II) la diminuzione a traffico costante delle spese di trasporto delle
persone per i mezzi individuali, pari a

i e
=0 A
(fr es, kim = kim Im )

III) la diminuzione a traffico costante del valore del tempo passa-
to dagli individui in spostamenti, ossia

A j i
iel,yi.l.m R T

IV) la diminuzione delle spese che risulta dalla modificazione del
piano urbanistico per i servizi pubblici e per le imprese di trasporto

V) la variazione del reddito delle imprese di produzione, ossia

z dr
hem

VI) la diminuzione delle spese che risulta a traffico costante dalla

.mOdlfl(':aZlOne del piano urbanistico per le imprese di trasporto di merci,
in particolare

'
— 32 8§D
heMm h
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3.1 Lavariazione della utilita collettiva

Se si conosce la funzione di utilita collettiva, & sufficiente calcolare
la differenza dei valori di questa funzione in due momenti differenziati
per valutare la trasformazione. E’ allora necessario scomporre una tra-
sformazione strutturale in una serie di trasformazioni marginali.

Per tale scopo € opportuno associare alla trasformazione struttu-
rale una trasformazione progressiva della economia della citta, che per -
metta di passare in modo continuo dallo stato iniziale allo stato finale.
Esiste quindi per ogni trasformazione strutturale una infinita di stadi;
se lungo una sequenza di stadi I’utilita collettiva varia in modo tale che la
sua derivata venga definita in ciascun punto, questa puoO essere scritta
come:

UA)-U®B)=[F dU

Per effettuare il calcolo, si pud utilizzare I'ultima espressione di
dU: le ipotesi che erano state formulate sullo stato iniziale della trasfor-
mazione marginale devono essere ugualmente verificato nello stato finale
e in tutti gli stadi intermedi della trasformazione strutturale.

Si deve inoltre ipotizzare che esista un unico sistema di prezzi e di
affitti che i consumatori non possono influenzare con il loro comporta-
mento, che ciascun consumatore scelga la propria residenza e i propri con-
sumi in modo da rendere massima la propria soddisfazione tenendo con-
to dei limiti di tempo e del proprio reddito, che infine la ripartizione dei
redditi sia ottima.

Si puo allora mostrare che se queste ipotesi sono verificate nello
stato iniziale e nello stato finale, esiste almeno un insieme di stadi lungo
il quale queste ipotesi risultano verificate.

Si puo inoltre supporre che il valore del tempo non si modifica cosi
come non si modificano i prezzi. Al contrario le tariffe delle imprese di
trasporto possono subire modificazioni. Allora la variazione di utilita col-
lettiva tra lo stato A e B prende la seguente forma:

- B gyl _ Bgp’ — z (Bap’ — x [2dDj+
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4. — La distribuzione della popolazione attiva nello spazio urbano

1 paragrafo tre ha descritto il modello della SEMA nelle sue prin-
cipali articolazioni.

Un ulteriare elemento strettamente relazionato al precedente ri-
guarda la distribuzione degli attivi nello spazio urbano.

Il problema puo allora esprimersi nei seguenti termini: determina-
re l'insieme del numero di attivi n, che risiedono nella zona i e che
lavorano nella zona j (compreso il numero 7, degli attivi che risiedo-
no e lavorano nella zona i) in funzione dei valori a ee¢ e delle altre
caratteristiche fondamentali che si ritiene possano influenzare significa-
tivamente il fenomeno.

La disaggregazione in zone € in genere fondata su quella esistente
secondo le sezioni di censmento, opportunamente aggregate. E’ infatti
necessario procedere a dei raggruppamenti delle zone iniziali per tenere
conto di una serie di caratteristiche fisiche e socio-economiche del centro
urbano, al fine di costituire zone sufficientemente omogenee dal punto
di vista della popolazione, occupazione, setvizi. Questa omogeneita impe-
disce in pratica di trattare zone strutturalmente e funzionalmente diffe-
renti, in modo analogo. :

Si deve inoltre rilevare come nella maggior parte dei casi convenga
tralasciare la frazione di individui che, lavorando o abitando nel centro
urbano, abitano o lavorano in luoghi molto decentrati rispetto a quello
che pud essere considerato come 1’agglomerato urbano. Senza dubbio la
disposizione geografica delle zane e le possibilita di sp ostamento offerte
da una zona all’altra giocano un ruolo importante nel fenomeno in esa-
me.

Consideriamo come noti anche un insieme di coefficienti Cy che
traducono le possibilita relative per effettuare gli spostamenti tra le
areole i, j Tali coefficienti sintetizzano i diversi elementi a partire dai
quali gli individui apprezzano le difficolta di collegamento tra le zone
di residenza e quelle di lavoro e sulle quali si basano le scelte.

Tra gli elementi che devono essere presi in esame per determinare
questi coefficienti, si possono individuare la distanza, il tempo medio di
percorrenza, ecc.; per la lao rappresentazione si ritiene opportuno fare
riferimento ad una formula di “‘costo medio generalizzato™.

c; = 7w, d.
oy S 2l
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in cui

T, = Dprezzo marginale medio di km/auto

d,/ = distanza kilometrica media da i verso j
ﬂ,‘} = costo di permanenza in j

f, = tempo medio di percorrenza da i verso j
z = valore medio attribuito al tempo trascorso

In generale, la determinazione di questi coefficienti che sono consi-
derati come dati per il nostro problema, e piu specificatamente quelli
che caratterizzano gli spostamenti all’interno di una stessa zona, € espo-
sta ad alcune considerazioni. Tali spostamenti sono in effetti rapprese n-
tati da coefficienti che devono tenere conto non solo della ripartizione
in zone di luoghi di attivita residenziali e di attivita produttive nel calco-
lo della distanza media da percorrere, ma anche delle caratteristiche so-
cioeconomiche della popolazione che si sposta, del valore monetario
attribuito al tempo medio di percorrenza, dell’esistenza di diversi modi
di trasporto e delle scelte degli individui tra i diversi modi. Si puo allora
osservare che non vi € alcun motivo a priori perché tali coefficienti siano
simmetrici (¢; = ¢;).

Poiché non si puo pretendere la traduzione esatta delle valutazioni
soggettive degli individui o della media degli individui, questi costi devo-
no in effetti riflettere la scala dei valori che essi attribuiscono alla possi-
bilita di spostament: nel centro urbano: una eccessiva precisazione della
loro stima non € quindi necessaria in quanto € essenziale al contrario che
essi siano determinati in mod o omogeneo.

In alaini casi si puo verificare che un centro urbano di minore
grandezza sia polo di attrazione di lavoratori che abitano in luoghi piut-
tosto distanti e che si concentrano solo su alcuni assi di accesso al cen-
tro urbano. Nella misura in cui questo fenomeno € importante, € oppor-
tuno caratterizzare gli spostamenti di questi individui fino alla citta con
un coefficiente dello stesso tipo di quello adottato per gli spostamenti
interni e che sia significativo.

Si é precedentemente osservato come gli individui abbiano sempre
tendenza a risiedere nei pressi del posto di lavoro o a lavorare vicino a
dove abitano.

In effetti ¢ opportuno, in termini teorici, distinguere tre categorie
di persone le cui preferenze riguardo la localizzazione della loro residen-
za e del lavoro, s1 esprimono in modo alquanto differenziato: a) quelli
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che danno priorita al loro posto di residenza rispetto al posto di lavoro,
ossia subordinano la scelta del posto di lavoro al loro domicilio tenendo
conto esplicitamente in questa scelta dei costi Cijs b) quelli che danno
priorita al laro posto di lavoro sul luogo di residenza, ossia che subor-
dinano la scelta del loro luogo di residenza alla localizzazione del p osto
di lavoro supposto fisso, e tenendo conto dei costi Cys ¢) coloro che scel-
gono indipendentemente l'uno dall’altro e che di conseguenza non ten-
gano conto dei costi e Va osservato tuttavia come i desideri di ciascun
individuo non sono in genere compatibili con le disponibilita di offerta
sia di posti lavoro che di alloggio e cio si traduce in conflitti che si risol-
vono in modo positivo o negativo. L’equilibrio che risulta da tali conflit-
ti di preferenze e di possibilita, puo essere tradotto in un modello di equi-
librio preferenziale.

La ripartizione n . di N attivi che abitano e lavarano nel centro ur-
bano deve essere compatlblle con la distribuzione delle residenze a;e del-
I’occupazione e a partire dalle quali tale ripartizione deve essere cal-
colata.

Il modello determina un numero n . di attivi che abitano ini e lavo-
rano inj per cui si ha che:

— la somma degli attivi che abitano in i, lavarando in tutte le aree
dell’agglomerato urbano, € uguale al numero a; degli attivi che risiedono in
i, qualunquesianogli e, ;

— la somma degli attivi occupati in j e che risiedono in tutte le aree
della citta, € uguale al numero 2 degli attivi occupati in j, qualunque
siano gli 2

Supponiamo che gli N attivi della popolazione considerata si ri-
partiscano nelle tre categorie prima individuate, secondo la proporzio
ne ab,c (con atb+c=1) indipendente dalle zone del centro urbano e
che:

a : gli attivi della categoria o sono in numero di o a, nella zo-
na i/ ed esprimono una domanda »; riguardo all’occupazione nella
zona j, proporzionale al numero 2 di posti di lavoro nella zona j ed
inversamente proporzionale ad una potenza del coefficiente i

Tale domanda sia pari a:

e 1
e" z 3 ;
L7 (e)

pif=a-a..
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I termine tra parentesi € un coefficiente di nommalizzazione che
assicura che T p;=a-a:
j

B  gli attivi di questa categoria sono in numero di f- e nella zo-
na j ed esprimono una domanda b, rispetto agli alloggi della zona
i che per analogia con la formulazione precedente, assume la forma:

"
1 : a; 7 con?pi/.-ﬁ-e,

pp=6-¢
7} /f (Czi))\ Z(a'

v ¢ gli attivi di questa ultima categoria in numero di v+ N sono quel-
li che risiedono indifferentemente sia nella zona i che nella j e sono
innumero di:

La domanda totale espressa dagli attivi che desiderano risiedere
nella zona i e lavorare nella zona j € uguale a:

e " .
Ty B Dy d e 208 o e S

rappresentano rispettivamente la domanda totale di residenza in i e di
occupazione in j .

Calcolando allora gli scarti al margine, ossia le differenze trala do-
manda e 1’offerta a e ¢ corrispondenti, si osserva che queste sono

uguali a:
e o a"=_1 Zp"
a, — ’}Zti/. = B(q; ~ai) con g g PP
2t,= al.—e€’) con e o T p;
e/‘—ltii“aei_i 5 . %

e dipendono solo dagli individui della categoria B8 € & . Sono questi
che esprimono i conflitti di preferenza.



128

ALCUNE CONSIDERAZIONI DI SINTESI

Il modello della SEMA che abbiamo riportato nelle pagine precedgn—
ti affronta, relativamente ad un particolare aspetto della tematica della' ln-.
soddisfazione ambientale negli insediamenti umani, alcuni elementi di
estremo interesse.

Tuttavia le osservazioni pitt numerose che vengono apportate alle teo-
rie che abbiamo precedentemente esposto, risiedono sostanzialmente nella
eccessiva formalizzazione matematica. Come osserva H Krifa, lo spazio ur-
bano @ stato ridotto ad uno spazio matematico e il piui delle volte a quello
meno adatto, ossia allo spazio euclideo. Riconducendo lo spazio ad una
distanza o ad una quantita, come avviene ad esempio nel modello di Alon-
so, diviene possibile caratterizzare il suolo unicamente per il suo prezzo.
E aggiunge Derycke, “la razionalita dei comportamenti di acquisizione
e di utilizzazione dei suoli & posto come un dogma. Ora, tale razionalita
¢ alquanto diversa secondo gli agenti economici, il loro grado di informa-
zione, le loro possibilita economiche. Il postulato di un homo oeconomi-
cus che massimizza la propria utilita individuale e il suo tasso di profitto
& una finzione comoda ma spesso lontana dai comportamenti reali dei
consumatori nella citta” (31).

Si pud quindi osservare che sia sul piano dei risultati che su quello
delle problematiche su cui essi si basano, i modelli neoclassici dei valori
fondiari forniscono contributi a volte parziali.

Per una critica costruttiva sarebbe tuttavia necessario comparare tale
corpus teorico con quello marxista, e in particolare la trasposizione al
campo urbano dell’analisi di Marx effettuata da Alquier (32) e da Lojki-
ne (33), e Ianalisi di Topalov che scrive: “le ricerche sul mercato e sui
prezzi fondiari si presentano sia come uno sforzo di formalizzazione del
funzionamento del mercato tondiario, eventualmente ampliato da una
illustrazione empirica del modello, sia come una paziente descrizione dei
fatto_n suscettibili di influenzare il prezzo del terreno dato. La costruzione
teorica e I'accumulazione empirica di correlazioni appaiono come i due
poli tra i quah: la ricerca oscilla indefinitamente... L’empirismo & il com-
plemento funzxon.ale del formalismo, 'uno e I’altro si sostengono mutual-
mente con regole in uso nel dibattito scientifico™ (34).
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Se in alcuni casi infatti € possibile non solo costruire o riadattare
delle case destinate ad abitazione nel modo piu funzionale, ma progettare
le soluzioni a misura delle richieste del futuro proprietario, non € davvero
altrettanto realizzabile un rapporto diretto con le centinaia di persone
che passeranno per la struttura pubblica, se necessario soggiornandovi.

Non resta altro quindi che prevedere le esigenze sia di chi si rechi
ogni giorno in un edificio perché esso € la sede di lavoro, sia di chi nel
medesimo luogo si debba recare, anche una sola volta, per necessita.

Qualunque sia comunque la causa per cui si accede ad una istituzio-
ne (Ufficio, Banca, Ministero, ospedale o altro) e di qualsiasi genere sia-
no gli eventuali disagi che ’'ambiente provoca in noi, ’'approccio € facili-
tato quando ci si trovi nelle condizioni di scegliere il momento dell’ac-
cesso.

Particolari cure dovranno quindi essere poste nel creare I’ambien-
te per quei presidi, quali ad esempio quelli sanitari, dove puo avvenire che,
a differenza di quanto prospettato, convergano soggetti bruscamente tol-
ti dal loro ambiente di vita, in condizioni di disagio se non di sofferenza,
di differente estrazione sociale, culturale e talora anche dialettale (se non
linguistica addirittura, e chi € stato malato all’estero sa cosa significhi!)
e nell'insieme quasi sempre con sensibilita acuita verso ogni difficolta,
sia materiale che psicologica.

Prendiamo ora in esame gli ambienti: alla base di una loro corretta
impostazione, € ovvio che vi sara una efficace suddivisione e destinazione
degli spazi.

Tuttavia da parecchi anni sia da noi che in paesi ad economia piu
florida, quali la Francia e gli Stati Uniti, per I’assistenza sanitaria si ricorre
sempre piu spesso all’utilizzazione di edifici preesistenti, non sempre nati
per quel fine.

Basti ricordare per quanto ci riguarda molto da vicino la proposta
recente di utilizzare come ospedale per Ostia, che a tutt’oggi ne € priva,
una costruzione sorta inizialmente come albergo.

Dove e da chi € prestata oggi ’assistenza sanitaria e quali sono le
prospettive future.

Si potrebbe dire che vi sia stata una parabola che, a partire da 40
anni a questa parte, ha portato ad allontanare sempre piu I'intervento
sanitario dalla casa alla struttura pubblica, per tornare poi lentamente,
secondo la tendenza dei nostri giorni, ad un decentramento dell’assisten-
za.

Negli anni passati infatti il medico di famiglia e I'ostetrica avevano
un ruolo preciso e prestigioso, sulla base di un ambiente domestico incen-
trato attorno ad una madre in grado di provvedere da sé alla cura di buona
parte dei problemi di salute minori: in questo contesto la necessita di rico-
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vero ospedaliero creava un senso di smarrimento e paura.

Poi, in rapporto all'inurbamento dei nuclei familiari, al diffondersi
delle nozioni di medicina divulgativa, all’estensione della protezione assi-
curativa contro le malattie con conseguente diritto al ricovero ospedalie-
ro gratuito, alla dimestichezza con le cause di malattia, questi costumi
sono andati lentamente capovolgendosi, in un contesto familiare i cui
ritmi di vita si erano trasformati, in relazione specialmente al lavoro
femminile, fattore quest’ultimo che ha concorso al coinvolgimento sempre
piu spinto delle strutture pubbliche nella soluzione di problemi di salute
una volta vissuti nell’ambito della famiglia (basti citare qui ad esempio il
problema dell’anziano bisognoso di cure).

Oggi potremmo dire di essere in una terza fase, in cui assistiamo ad
un tentativo di ripresa degli antichi modelli, determinato, presumibil-
mente, dall’insoddisfazione affettiva, da una tendenza generale alla ricerca
di valori sicuri e il piu rapidamente accessibili in quanto slegato dalle isti-
tuzioni, dalla concreta diminuzione delle risorse economiche: di qui la’
riduzione degli orari di lavoro (anche nel settore sanitario pubblico, con
la conseguente necessita di nuove assunzioni), la minor presa di determina-
te iniziative di massa, e, limitandosi al settore sanitario, le nuove leggi del-
lo Stato improntate al decentramento piu avanzato (fino allestremo ad
esempio dei risvolti impliciti nell’attuazione della legge sui malati mentali,
che ne prevede la cura prevalentemente domiciliare), il nuovo mansiona-
rio delle Ostetriche, che estende il loro ruolo all’assistenza ed Educazione
Sanitaria prima del parto e, successivamente, alla cura del neonato (ali-
mentazione, vestiario, ecc...).

Ed ancora il diffondersi delle Medicine cosidette alternative, quali
I’agopuntura e la omeopatia; il costume, gia diffuso in Inghilterra e in
Francia ed oggi anche da noi, di ricorrere spesso all'erborista prima che al
farmacista.

Queste osservazioni sul contesto sociale precedente ed attuale per
inquadrare il tema dellinsoddisfazione ambientale in ospedale: c’é infatti
il rischio che l'ospedale, volutamente ridimensionato dalle nuove dispo-
sizioni di Legge, finisca in qualche modo per non seguire il passo, offren-
do al paziente che si trovi nella situazione di doversene servire una realta
cristallizzata da “‘Cittadella del dolore™.

Vediamo intanto cosa indica la legge in proposito.

Con listituzione del Servizio Sanitario Nazionale (nel dicembre del
1978) ¢ previsto in sostanza che I'ospedale sia riservato ai malati che
hanno bisogno di degenza a letto, delineando in tal modo per il nostro
paese un orientamento difforme dalle politiche sanitarie delle altre na-
zioni.

Ovviamente nessun modello straniero ¢ perfettamente sovrapponibile
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al nostro, perché diverse sono le origini di ciascun sistema sanitario, ma €
anche vero che concetti per noi operativamente nuovi, quali la “pre-ospe-
dalizzazione™ (fase di osservazione ed indagini che pud o meno condurre
al ricovero), la “dimissione protetta” (attuata non appena sia possibile far
uscire dall’ospedale il paziente che pure abbia ancora bisogno di essere
seguito), il “management sanitario” (che responsabilizza la gestione, con
rendiconti periodici che valutano la proporzione fra prestazioni ed i co-
sti) sono altrove una realta gia da tempo.

I Servizi Centrali, inoltre, quali la Radiologia ed il Laboratorio Ana-
lisi, sia all'estero che da noi hanno raggiunto un alto livello tecnologi-
co, per di pil in continua evoluzione: é necessario quindi un costante e
costoso aggiornamento delle attrezzature.

L’ospedale pertanto all’estero € aperto sia a chi debba accedere alla
pre-ospedalizzazione, alla dimissione protetta o all’*‘ospedale di giormo™
(degenza per meno di 24 ore per patologie particolari come quelle del-
Iinfanzia, la dialisi renale, i disturbi mentali, ecc...), sia per chi vo glia av-
valersi delle prestazioni specialistiche sofisticate del Laboratorio o della
Radiologia dell’ospedale, dove le attrezzature sono si rinnovate quando
siano state superate dal punto di vista tecnologico, ma anche opportuna-
mente utilizzate come numero di esami effettuati nell’arco del tempo.

Per citare un dato, nei Paesi Nordici le punte delle prestazioni am-
bulatoriali per pazienti esterni in ospedale superano 1’80% del totale
delle prestazioni.

Cionondimeno la nostra realta ospedaliera nei prossimi anni non sara
presumibilmente improntata ad un ospedale aperto, cosi come anzi-
detto.

Per usare un’espressione colorita, la separazione di competenze por-
tera sempre piu a prevedere in ospedale la presenza del malato solo se in
pigiama.

Cosa possiamo offrire a questo paziente e cosa di fatto oggi gli of-
friamo, in che modo possiamo evitare che ai motivi di disagio legati alla
malattia si aggiungano quelli relativi ad un ambiente determinato da leggi
e consuetudini per lo meno nuove, se non apparentemente rigorose ed
estranee?

A tale proposito si puo considerare una serie di fattori, che, immagi-
nando di seguire I'ideale percorso di un malato che dal proprio domicilio
si re chi in ospedale, sono:

1) facilita di accesso mediante mezzi pubblici e possibilita di par-
cheggio di autovetture.

2) buona illuminazione dell’ingresso, che non deve necessariamente
riflettere la natura dell’edificio, ma puo essere reso accogliente mediante
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gli stessi accorgimenti adottati dalle istituzioni private: piante, colori
gradevoli degli arredi ecc. Ovviamente tutto ci0 pur mantenendo le luci
rosse segnaletiche previste dalla Legge ed una sobrieta d’insieme che ren-
dano semplice I'individuazione dell’ingresso per il veicolo che conduca
il paziente d’urgenza.

3) corretta preparazione del personale non medico addetto al servi-
zio di Portineria e all’'accompagnamento dei malati all’Accettazione e al
Pronto Soccorso. Esso dovra essere a conoscenza dei propri compiti
e doveri, come anche del ruolo rivestito di filtro autorizzato a cautela-
re i degenti da presenze estranee. Non € peraltro mai ricordata abbastan-
za I’eccezionalita rappresentata per ciascuno di noi dal ricorso all’ospe-
dale, specie per una prestazione di Pronto Soccorso, con tutte le conse-
guenze che tale stato d’animo pud comportare: emotivita, suscettibilita,
paura, atteggiamento aggressivodel paziente e, molto piu spesso, degli
accompagnatori.

4) ubicazione lontana da industrie che implichino produzione di gas
o vapori di scarico e difesa dai rumori del traffico (con uso di pannelli
acustici ed accorgimenti edilizi o accordi con il Comune per la variazione
dei percorsi dei veicoli, specie autobus e camion).

5) collegamenti interni a cura dell’organizzazione ospedaliera nel
caso di strutture a padiglioni distribuiti su vasta superficie.

6) controllo costante della manutenzione degli ascensori, (che sa-
ranno separati per pazienti e visitatori, materiali, lettighe) e presenza di
scorrimano lungo le scale.

7) buona segnaletica interna, che completi le notizie, talora scarse,
fornite al paziente circa l'iter previsto, se si rendesse necessario il ricove-
ro.

Diverso € infatti attendere per poi essere sottoposto ad una indagine
diagnostica di cui non si pud immaginare la natura (esame del sangue,
esame radiologico, visita medica specialistica, esame endoscopico...), o
sapere che tipo di ricerca sara effettuata, o ancora attendere per dover
poi fornire semplicemente ulteriori dati amministrativi o cambiarsi d’abi-
to.

8) massimo comfort -dei servizi igienici, che, in numero sufficiente,
debbono rispondere a determinati criteri di sicurezza: possibilita di aper-
tura anche dall’esterno (in caso di malore) con serrature del tipo di quelle
adottate sui treni, che consentano una certa privacy pur senza l'uso
di chiavi, pavimenti non sdrucciolevoli, maniglie in prossimita degli ap-



136

parecchi sanitari, spazi per k carrozzelle, campanello di chiamata facil-
mente accessibile, possibilita di uso agevole anche da parte dei soggetti
handicappati.

Accorgimenti questi che possono peraltro, senza aumento delle
spese, non escludere I'uso di forme e colori analoghi a quelli usati in
ambienti non ospedalieri. Questo tenuto anche conto del fatto che i
bagni e gli antibagni sono frequentati molto spesso dai ricoverati, sia
per motivi di salute, che come luogo ove € possibile avere una certa ri-
servatezza rispetto alla corsia.

9) apparecchi telefonici a gettone facilmente raggiungibili e in grado
di essere usati anche da pazienti su sedie a rotelle, specie nei reparti di
Chirurgia e Ortopedia.

10) dimensionamento il piu ridotto possibile delle corsie, per le quali
il numero di letti ottimale sembra essere di 3 per stanza. Un certo numero
di stanze ad un letto potranno servire per pazienti gravi, o infettivi o in
condizioni particolari (stato di ubriachezza, ecc...), ma non saranno in-
dicate per il paziente depresso, che si concentra sempre di pil su se stesso.
Problemi di convivenza stretta o di insofferenza insorgono spesso nella
stanza a due letti, mentre quella a 3 posti sembra, come gia detto, la solu-
zione migliore.

11) controllo costante del tipo e distribuzione del vitto, che, anche
nel caso di diete speciali, dovra essere vario e a temperatura giusta.

12) accorgimenti particolari nelle Divisioni Spe cialistiche, quali la Pe-
diatria, ad esempio, dove sara previsto I’eventuale soggiorno della madre
assieme al bambino, se necessario anche per 24 ore su 24.

13) sale d’attesa almeno in numero di 2, cosi da consentire o meno
I’ascolto della televisione o la partecipazione ad incontri o a partite di
carte.

14) discreto, educato, ma fermo controllo da parte del personale
non medico sul comportamento dei visitatori, per quanto attiene al ri-
spetto degli orari, del riposo e della riservatezza dei degenti, e quindi I’'uso
di radioline o televisori a volume elevato, il fumo, la presenza di bam-
bini, ecc...

15) servizio di sorveglianza negli eventuali spazi aperti, si che ne sia
consentito 1’'uso anche ai pazienti in grado di alzarsi dal letto, indipen-
dentemente dalla funzione estetica ed igienica dei giardini.

16) corretta impostazione dei collegamenti fra medico e parenti dei
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malati, meglio se ad orari e giorni fissi, si da poter eventualmente pro-
grammare gli incontri e le eventuali convocazioni in una sede idonea del
medico curante di famiglia o dei parenti in cui fosse sospettata una pato-
logia collegata a quella del degente: altrettanto viceversa sara possibile per
il paziente ed i suoi familiari contare sulla disponibilita dei medici in de-

terminate ore.

17) precoce collegamento con i riabilitatori, ove si presuma che
la loro opera possa essere necessaria. Non esistono infatti fasi distinte in
Medicina: 1) prevenzione; 2) cura e 3) riabilitazione, ma volta per volta
i tre momenti si sovrapp orranno ed avvice nderanno.

La riabilitazione psicologica ad esempio € necessaria fin dal primo
giorno; la dietista su indicazione del medico suggerira per tempo al dia-
betico 1’alimentazione piu idonea ad evitare un successivo ricovero, do-
vra far confezionare per i pazienti diabetici un vitto speciale, cosi come
diversa sara 1’alimentazione di un malato con patologia gastrica da quella
di un convalescente di tubercolosi polmonare.

Gia prima della dimissione sarebbe auspicabile che il logopedista e
il terapista della riabilitazione fossero figure familiari per chi abbia subi-
to una emiparesi, cosi come il laringectomizzato prima possibile entre-
ra in contatto con 'ortofonista che gli insegnera a rieducare la voce e
I'ortottico entrera in contatto al piu presto con ’operato di patologia

oculare.

18) capillare intervento delle assistenti sanitarie e sociali per I’indivi-
duazione dei problemi della sfera sociale che avessero contribuito al ri-
covero e delle possibili soluzioni: conoscere il profilo del tipo di pazienti
che si rivolgono all’ospedale infatti, per quanto concerne sia ’aspetto pa-
tologico che quello ambientale, aiutera a meglio predisporre i servizi.

Per fare un esempio, laddove in un contesto urbano o industriale
si notasse una prevalenza di patologia respiratoria, piu giustificata sara
I’istituzione di una Divisione o di un Servizio di Broncopneumologia a
fianco delle degenze tradizionali.

Cio parallelamente al tradizionale intervento delle assistenti sociali
e sanitarie a fianco del medico per conoscere ad esempio lo stat o dell’abi-
tazione di chi soffra di patologia ossea (umidita, luce, ecc...) o k ore di
lavaro di un autista affetto da ulcera gastrica (e come tale piu sensibile allo
stress da traffico) e cosi via.

19) organizzazione infine di un sollecito servizio di copia delle Car-
telle Cliniche, per consentirne il rapido rilascio ai richiedenti (per prose-
guimento cure,in caso di successivo malessere, a fini medico-legali, ecc...).
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Caratteristiche queste elencate, fra quelle auspicabili per un ospedale,
che in alcuni casi sembrano molto lontane dalla realta di una citta come
Roma, ad esempio, ma di cui dovremmo fare quasi un filtro alla visione
della realta, si da conservare o imparare a conoscere determinati modelli
che ci aiutino ad individuare e segnalare le deviazioni.

Cio per un continuo miglioramento della situazione ambientale del
paziente, secondo canoni non sempre e non solo legati alla disponibilita
di mezzi, ma affidati anche alla nostra informazione, sia quando ci tro-
viamo ad incontrare determinate realta come malati o parenti di essi, che
come lavoratori dell’ospedale a qualsiasi livello di responsabilita, pur nella
insufficienza degli organici del personale e a confronto con una realta
cambiata, che ha affidato all’ospedale ruoli nuovi, quali I’assistenza ai
tossicodipendenti e ai disturbati mentali (prima ancora che persone e
strutture fossero pronti per accoglierli) e che di fatto si trova ad ospitare
una serie di degenti, fra cui in primo luogo gli anziani, che di ben altro
avrebbero bisogno piu che un semplice letto per dormire.

Di qui poi, ma questo sara compito di altri relatori, il ricongiungi-
mento con la vita esterna, in un ritormo sempre desiderato ma non sem-
pre facile: per impreparazione della famiglia e del luogo di lavoro, ma mol-
te volte anche del malato stesso, ormai convalescente.

Quanto finora detto € volutamente limitato agli aspetti minori del-
I’incontro fra paziente ed ospedale.

Tanto piu I’ambiente si avvicina alle caratteristiche descritte, tanto
piu € segno che la politica sanitaria attuata € valida.

Puo parere strano non avere quindi approfondito i temi che di que-
sta politica entrano a far parte, quali le implicazioni di carattere sociale
ed economico, I'inserimento di figure sanitarie nei posti di lavoro e nella
scuola per un’opera di prevenzione, I’educazione sanitaria, il collegamento
fra presidi extra ed intraospedalieri, il ruolo del medico e dei non medici,
i fenomeni sempre piu sconfinanti dal sociale al sanitario quali I'invecchia-
mento della popolazione e la tossicodipendenza.

Tali argomenti pero proprio per la loro importanza meriterebbero
ognuno una specifica trattazione, che difficilmente in ogni caso riuscireb-
be a renderli cosi vicini come possono essere gli aspetti quotidiani della
vita dell'ospedale.
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1. — Premessa

Da diversi anni, in tutto il mondo si va constatando che la quasi
totalita dei progetti unitari di grandi dimensioni ospitanti centinaia di
famiglie, vuoi che siano l'unita di abitazione di Marsiglia o piu sempli-
cemente alcuni nostri insediamenti di carattere economico popolare,
non hanno avuto quel tipo di riuscita, sia estetico che sociale, che i loro
ideatori e propugnatori si proponevano di raggiungere.

Negli Stati Uniti poi, molti di questi insediamenti, sia fra quelli
universalmente considerati non riusciti come il nefandamente famoso
Pruitt-igoe Project di S. Louis che fra quelli considerati abitabili come
la Genova Towers di S. Francisco, sono diventati I'oggetto, in quest’ul-
timo decennio, di estensivi studi sociologici e vengono gradualmente ab-
bandonati dagli enti istituzionalmente preposti alla loro gestione.

Quasi tutti questi complessi edilizi, purtroppo, continueranno ad
esistere per molti anni, nonostante i modesto stato di manutenzione
e la notevole insoddisfazione degli abitanti, in particolare anziani.

Da questa presa di coscienza, in un tentativo di rendere piu vivi-
bili le situazioni esistenti, le autorita locali della citta di S. Francisco agli
inizi degli anni 70 hanno dato incarico ad alcuni enti specializzati di por-
tare avanti uno studio per 'ammodemamento di alcuni di questi insedia-
menti, cercando di risolvere o quanto meno identificare i principali pro-
blemi di igiene mentale e ambientale dell’edilizia residenziale pubblica.

L’obiettivo principale consisteva nello sviscerare ed analizzare alcu-
ne innovazioni che potessero rendere tali ambienti urbani sia di piu eco-
nomica gestione che piu soddisfacenti dal punto di vista psico-ambien-
tale.

Si sperava inoltre che, standardizzati i modelli ed i relativi metodi
necessari per il loro conseguimento, essi potessero poi essere applicati a
qualsiasi altro complesso residenziale avente gli stessi problemi.

L’obiettivo di questo documento € quindi quello di riportare in sin-
tesi, riferendoli anche alla situazione italiana, i sei fattori principali, in-
dividuati nel corso della detta ricerca, che contribuiscono in maniera de-
terminante, sia nel loro insieme che individualmente, alla creazione di
situazioni ambientali insoddisfacenti nella gran parte dei programmi di
edilizia residenziale pubblica.
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2. — Principali fattori di insoddisfazione ambientale

Alto indice
Ambiente | Stato Ambiente | MARC2022 | Mancanza | Alt0InC
5 o . e 5 s di servizi : di crimina-
Elementi ambientali istituzio- | sociale | insicuroe SClicie di A e e
nale negativo | insalubre P . comunita o
ricreativi del crimine
Collocazione X X X
Formadegli edifici
e tipologie residen-
ziali X X X X X
Progettazione am-
bientale degli spa-
zi esterni X X X X X X
Progettazione in-
terna degli
alloggi X X
Ambiente sociale
esterno X X
Ambiente sociale
interno X X X
Politicadegli en-
ti preposti X X X X X X
Interrelazione fra
T'ambiente e i
residenti X X X
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3. — Caratteristiche generali dei complessi presi in considerazione nella
ricerca

Yerba Buena Plaza: 2 edifici a sviluppo verticale e quattro a sviluppo
orizzontale formanti un H. 104 alloggi monocamera, 124 bicamere,
36 tricamere, 12 quadricamere. Anno di costruzione: 1954. Alloggi
in affitto realizzati sotto gli auspici della legge per la casa per per-
sone a basso reddito.

Hunters View: 56 villini a schiera a due e tre piani in posizione collinare.
4 monocamere, 162 bicamere, 112 tricamere, 64 quadricamere, 8
pentacamere. Anno di costruzione: 1954. Alloggi in affitto realizza-
ti sotto gli auspici della legge per la casa per persone a basso red-

dito.

Easter Hill Village: 300 villini a schiera a due piani. 36 monocamere, 150
bicamere, 90 tricamere, 24 quadricamere. Sviluppo lungo strade
curvilinee e a cul de sac. Do tato di ampi spazi aperti. Anno di costru-
zione: 1954. Costruito sotto gli auspici della legge per la casa per per-
sone a basso reddito.

Genova Towers: 2 torri di venti piani ciascuna. 600 appartamenti fra bica-
mere e tricamere. Anno di costruzione: 1966. Destinato ad essere

affittato a famiglie con reddito medio.

S Francis Square: 300 appartamenti fra mono, bi e tricamere in edifici a
tre piani racchiudenti tre grandi spazi aperti pubblici. Anno di co-
struzione: 1964. Cooperativa d i famiglie a reddito medio.

I 6 fattori presi in considerazione, come mostrato dalla tabella 1.2
$ono:

a) ambiente istituzionale

b) stato sociale negativo

¢) ambiente insicuro e malsano

d) man canza di servizi pubblici e ricreativi

e) mancanza di comunita
/) alto indice di criminalita e paura del crimine.

Nei casi specifici, naturalmente intervengono altre variabili che sono
comunque strettamen te legate all’ambien te in questione.

I sei fattori precedenti ritornano invece sempre, pit o meno forti,
in quasi tutti i casi studiati.
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Questa sintesi informativa, per finire, non ha alcuna pretesa di tro-
vare 'unica e diretta soluzione a tutti i problemi ambientali, conness ai
grandi insediamenti, ma solo quella di analizzare alcuni dei fattori consi-
derati da molti degli intervistati, in particolar modo anziani, come i prin-
cipali elementi connessi al dete ioramento od al mantenimento di un buo-
no standard ambientale.

4. — Ambiente istituzionale

Il tipo ideale di ‘‘casa” nella mentalitd dell’americano medio €
quello del villino unifamiliare, isolato nel verde, di proprieta degli stessi
occupanti e dotato nelle vicinanze di centri commerciali facilmente rag-
giungibili con la macchina o con i mezzi pubblici.

Quello dell’italiano € dato invece dallappartamento situato in un
villino composto da sei-otto unita, dotato di un ingresso signorile, una
porzione di terreno antistante il fabbricato di proprieta del condomino o
di un gruppo di villini, cantina o soffitta personale, balcone e posto mac-
china situato nel piano interrato ed accessibile ai soli condomini.

Ogni deviazione da questi concetti, sia in termini di forma fisica che
di interrelazione fra gli abitanti e ’ambiente circostante, apparira piu o
meno meno “istituzionale”.

In generale, piu un edificio o complesso di edifici appare ““istituzio-
nale”, piu gli abitanti proveranno un snso di insofferenza ed abbattimen-
to psicologico nel viverci.

Il fatto che un insediamento dia I'impressione di ‘‘istituzionale”
sembra dipendere essenzialmente da tre fattori:

— Composizione proge ttuale

— Conduzione del complesso

— Interrelazione deiresidenti con I'ambiente.

S. — Composizione progettuale -

In termini compositivi I’elemento determinante ¢ dato dall'immagine
dell’edificio e da come questo viene inserito nell’ambiente.

Se la forma nel suo insieme (giuoco dei volumi; altezza, materiali,
ecc.) ricorda quella tradizionale di altri edifici carismaticamente “‘istitu-
zional” come i palazzi per gli uffici, gli ospedali, le scuole ecc., diffe-
rendo del tutto da quella comunemente accettata di ‘“‘casa”, al primo
impatto visivo verranno classificate automaticamente ed incosciamente

come ‘‘istituzionali”, specie dai componenti le fasce di popolazione pitl
anziana.
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Ad Easter Hill, ad esempio, nonostante I’architetto abbia compiuto
notevoli sforzi per differenziare i singoli edifici e ricreare il concetto di
casa, il complesso nella sua totalita dava la sensazione di un insediamento
di tipo militare e quindi I'impressione di “istituzionale”.

In alcuni casi poi, € la particolare collocazione di una specifica forma
architettonica in una zona dalle caratteristiche completamente differenti a
fornire tale sensazione.

La Genova Towers, ad esempio, si inseriscono con i loro venti piani
in un panorama ambientale formato da edifici per la maggior parte a due
piani.

Questo complesso non differisce, né sostanzialmeente né formalmen-
te, da quello di Laguna Eichler (edificio ad appartamenti in affitto a prez-
zi medio alti) situato in un’altra zona di S. Francisco: il costruttore_Iar-
chitetto e molte altre componenti sono infatti le stesse.

La grande differenza sta nel fatto che quest’ultimo complesso € situa-
to in un posto per cosi dire ‘“‘gremito’ di altri edifici a sviluppo verticale
e per tale fatto si inserisce normalmente nello “Sky line” urbano ed €
accettato dagli altri abitanti della zona.

I residenti del comprensorio dove sono situate le Genova Towers,
invece, si sono battuti senza successo per anni contro l'inserimento di
questo complesso nel loro ambiente.

La presenza delle due torri dominanti I'intero quartiere rinfocola
giornalmente il loro risentimento per la battaglia perduta, contribuendo
a creare una specie di complesso di colpa anche in coloro che vi abitano.

A volte pero, con ’andare del tempo, il cambiamento delle tipolo-
gie residenziali in una particolare zona della citta altera la sensazione di
“istituzionalita” legata ai primi insediamenti del tipo ivi creati.

Un’analisi del genere, tuttavia, pu0 essere vera solo in un ambiente
in continua trasformazione quale € quello delle metropoli americane,
mentre perde tutta la sua forza e coerenza dialettica se applicata alle cit-
ta europee, caratterizzate come € noto da una staticita secolare per tut-
to quel che riguarda sia i centri storici che i nuovi insediamenti. Citta
dove le rare demolizioni di un edificio, anche in zona periferica, seguite
dall’edificazione al suo posto di un altro edificio pii moderno, dalla strut-
tura e dalla volumetria completamente differenti dal precedente, provoca-
no un vespaio di polemiche destinate a durare a lungo.

Un altro aspetto, che contribuisce in maniera determinante alla sen-
sazione di maggiore o minore ‘istituzionalita”, ¢ quello della progetta-
zione e realizzazione negli spazi esterni, circostanti I’edificio, di sistema-
zioni a verde.

In I[talia, in genere questo problema, anche se ‘“‘graficamente’ trat-
tato dai progettisti, il pia delle volte serve al solo scopo di abbellire gli
elaborati di progetto.
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La soluzione dei problemi progettuali fondamentali quali.l’analisl
fisico-chimica del terreno, il tipo di alberatura consigliabile in rapporto
alla precedente analisi per ottenere il desiderato effetto di giuochi d’om-.
bra, di volumi ecc. viene quasi sempre lasciata nelle mani del direttore dei
lavori. . o

1 direttore dei lavori, arrivato alla fase finale delle sistemazioni
esterne, si trova a sua voltadi fronte a due problemi.

Il primo € quello che i fondi, inizialmente disponibili per la realiz-
zazione delle sistemazioni esteme, sono insufficienti rispetto alle neces’
sitd, se non sono gia stati utilizzati per la re alizzazione di varianti all'edi-
ficio o per la revisione dei prezzi.

Il secondo € quello che i vari Enti con I’and are degli anni non tendo-
no in genere a spendere forti cifre sia per la manutenzione che per la sosti-
tuzione degli elementi deteriorati.

Il risultato naturalmente € quasi sempre lo stesso: enormi sp azi
asfaltati, mancanza quasi assoluta di alberi e di colori, desolazione totale.

Tutto cio rende poco invitante I'ambiente esterno, in qualunque pe-
riodo dell’anno.

Tali spazi, durante le buie e piovose giornate invernali, presentano
I'asfalto elecosiddette aree verdi trasformate in un mare di fango e gli sp a-
zi per il giuoco dall’aspetto lugubre e spettrale, del tutto inadatti allo
svolgersi diuna pur minima vita .all’aperto.

Lo stesso dicasi per ’estate, quando 1’asfalto si scioglie, la rifrazione
solare aumenta, gli spazi verdi diventano aride-lande e le aree peri giuochi
sono poco frequentate perché mal protette dal caldo eccessivo.

Il problema viene naturalmente affrontato in maniera del tutto dif-
ferente in caso di insediamenti privati, dove in genere. si ha un piu alto
livello di reddito pro capite e dove la vendita o I'affitto dell'immobile
sono subordinati all’esistenza diun gradevole e vivibile sp azio esterno, alla
non interferenza visiva delle singole unita le une sulle altre ed all’assenza
di rumori molesti.

In qualsiasi ambiente infatti, ogni soluzione che permette agli abitan-
ti di individualizzare e personalizzare il proprio spazio vitale combattera
I’anonimita di quello circostante quale di solito ci viene presentato dai
grandi insediamenti re alizzati dai programmi di edilizia pubblica residen-
ziale.

Un ruolo di particolare importanza é svolto da patii, balconi, ter-
razze e giardini esterni d i pertinenza delle singole unita abitative.

Questi elementi, infatti, con I’andar del tempo acquistano la “per-
sonalita” dei singoli che ne usufruiscono entrando ad essere, visualmente,
parte integrante dello spazio esterno comune e diventando cosi punti di
riferimento ben precisi, 3
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La necessita dell’'uvomo di estendere i propri “diritti territoriali” al-
I’esterno del singolo alloggio, nella parte comune, anche se solamente dal
punto di vista visivo, sembra infatti essere radicata e tendente ad aumen-
tare con I’andare degli anni.

Tale diritto, derivante da una indubbia necessita psicologica, sembra
invece negato da molti dei programmi di edilizia residenziale pubblica.

Nel programma di attuazione della Legge 513 del 1977 presentato
dalla Regione Lazio, ad esempio, non € prevista alcuna attribuzione di
giardini esterni per gli appartamenti situati al piano terreno degli edifici,
gli ingressi al piano stradale vengono ridotti alla mera esistenza di un
portone affacciantesi sul marciapiede esterno, i balconi di pertinenza dei
singoli appartamenti sono ridotti al minimo indispensabile e non risulta
esistere alcuna tipologia a cortile o a patio con spazi esterni di pertinenza
delle singole palazzine. '

Altro elemento progettuale, che riveste una particolare importanza
agli occhi dei residenti per la sensazione di “istituzionale”, é dato dal nu-
mero di unita residenziali che fruiscono della stessa entrata e della stessa
scala.

La consuetudine edilizia italiana attribuisce ad ogni entrata, atrio,
rampa di scale ed ascensore una media variabile fra i sei e i dodici alloggi.

Ogni variazione in piu della cifra massima contribuisce immancabil-
mente al crearsi di una sensazione di assenza di privacy e quindi di ‘‘isti-
tuzionale”.

Un ascensore cui fanno capo venti e piu unita sara infatti spesso
occupato, costringendo chi ne abbia necessita ad aspettare che si liberi, o,
se si ha fretta, ad utilizzare le scale, rinunciando quindi alla comodita da
questo fornita e lasciando un senso di amarezza e di disagio psicologico,
lievi ma accumulabili nel tempo.

Ogni qual volta poi il fruitore dell’immobile € un affittuario, anziché
proprietario, tale situazione comporta tutta una serie di problemi per.quel
che riguarda la liberta di azione.

Inoltre, nella media e piccola borghesia vi € una certa liberta di azio-
ne, specie nella scelta del quartiere dove si vuole andare ad abitare. Nel-
I’edilizia economica e popolare invece, il locatario (o assegnatario) non si
trova in tale situazione, e, anche se non trova di proprio gradimento I'al-
loggio destinatogli, esso € costretto ad accontentarsene a causa del basso
fitto mensile da pagare, dell’assenza di alternative valide e della possibilita
di riscatto dell’abitazione.
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6. — Stato sociale negativo

Il secondo elemento individuato, tale da contribuire in maniera de-
terminante allinsoddisfazione personale nei confronti degli insediamenti
di edilizia economico popolare, € dato dall’indice di basso stato sociale e
dalla conseguente immagine negativa che gran parte delle persone attri-
buiscono a questo tipo di edilizia.

Per immagine negativa si intende che I’ambiente di pertinenza di
questi insediamenti non € considerato desiderabile sia dalle persone che
vi vivono che da quelle che non vi abitano.

I fattori che maggiormente contribuiscono a questa sensazione di
basso stato sociale sono stati cosi individuati:

1) La natura fisica dell’ambiente
2) La natura dei residenti

1 6.1 Natura fisica dell'ambiente

| Molti degli elementi che, come prima detto, danno la sensazione di
““istituzionale’” contribuiscono anche alla formazione di quest’altra imma-
f gine negativa.
It La mancanza di distinzione, sia formale che funzionale, fra lo spazio
pubblico e privato da, ad esempio, I'impressione che nessuno di questi spa-
zi sia privato.

Cio, unito alla assenza di differenziazione dei vari edifici fra loro,
suggerisce la sensazione di una bassa condizione sociale degli abitanti del-
I’ambiente in questione.

Tale indifferenziazione infatti, anche se a volte il tipo di costruzione
e le singole rifiniture possono rendere attraenti gli edifici, porta inevitabil-
mente alla necessita, specie nei visitatori occasionali, di controllare at-
tentamente il numero civico del portone per non sbagliare edificio se non
a volte addirittura strada.

L’assenza di certi elementi e soluzioni progettuali, normalmente
presi a simbolo di una piu elevata condizione economica, aumenta inoltre
la sensazione di trovarsi di fronte ad un ambiente socialmente poco ele-
vato.

Tali soluzioni spaziano dalla mancanza di un controllo delle entra-
te (portiere o androni sempre chiusi e muniti di comunicazione citofoni-
ca interna, sbarramenti stradali atti a prevenire lo svolgersi di un traffico

| di transito all'interno dell’insediamento ecc.) a quella della mancanza di
it alcuni elementi, come gia detto, rappresentativi di un determinato stato
sociale degli abitanti (cortili o giardini privati, ambiente antistante il fab-
bricato in buono stado di manutenzione, arredamenti stradali, segnaleti-
1| ca chiara e leggibile ecc.).
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Per quei complessi invece, realizzati con i programmi di edilizia pub-
blica dove si € tenuto conto di tali elementi, la domanda di assegnazione
di un alloggio & considerevolmente pil alta che per gli altri, essendo con-
siderati molto piu desiderabili.

Tralasciando la presenza delle normali soluzioni progettuali su
esposte (o la mancanza di queste), un ulteriore fattore, che contribuisce
in maniera determinante alla formazione di questa immagine sociale ne-
gativa, € il cattivo stato di manutenzione e pulizia dell’intero complesso
o quartiere.

Il semplice fatto dell’estensione di questi insediamenti e la conse-
guente alta densita fondiaria significano che nessuno si sente individual-
mente responsabile per tutto cio che accade al di fuori del proprio allog-
gio e conseguentemente dello stato di manutenzione delle parti comu-
ni.

In questo caso si pone in essere un circolo vizioso: ’amministra-
zione responsabile, sia per mancanza di fondi e di personale che a volte
per negligenza, spesso non provvede alla riparazione ed alla manuten-
zione che non per lo stretto indispensabile (riparazione di tubature ecc.);
i residenti conoscendo il disinteressamento dell’amministrazione, non
vedono perché debbano essere loro a prendere I'iniziativa in prima per-
sona; ’'amministrazione vede a sua volta rinforzarsi i preconcetti negativi
che si era fatta dei residenti e cosi via.

A tutto questo € da aggiungere che il cattivo stato di manutenzione
e la presenza di sporcizia nelle strade e negli spazi pubblici rinforzano
sempre piu nelle persone di passaggio il cattivo concetto che si erano
fatte dei residenti di una particolare localita.

Spesso poi tali spazi esterni vengono addirittura utilizzati dai non
residenti della zona come loro discariche personali, convinti come sono
che, se gli abitanti non curano l'igiene, possa essere loro permesso di ap-
profittarne.

11 principale elemento negativo, per0d, consiste nel fatto che la pre-
senza di vetri rotti, lattine ed ogni altro genere di sporcizia, confermano
gli abitanti stessi nella loro convinzione di essere degli emarginati co-
stretti dalla societa a vivere in un ambiente inaccettabile da altri e lonta-
no da quello stereotipato sempre visibile e reclamizzato nelle pagine pub-
blicitarie di quotidiani e delle riviste specializzate.

6.2 Natura dei residenti

Quando il messaggio proveniente dall’ambiente fisico non risulta
essere sufficiente, i residenti stessi, molto spesso, mettono chiaramente
in evidenza, sia a se stessi che agli estranei, di essere degli emarginati so-
ciali.
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Nella maggior parte dei casi questi presentano un reddito pro capite
che si avvicina ai minimi nazionali, alcuni dipendono dall’assistenza pub-
blica o devono subaffittare una stanza per far quadrare il bilancio e cosi
via.

E’ pratica comune in questi insediamenti quella di avere una imma-
gine sociale negativa di se stessi e dei propri vicini.

Si puo sentir spesso dire, anche se non solo in questi casi, da persone
residenti le cose peggiori nei confronti dei propri vicini, sintetizzabili in
frasi come: “Indesiderabili”, “Gente senza arte né parte”. “Non hanno
alcun rispetto degli altri”, ecc...

Questo fatto, che sara discusso anche piu avanti, comporta la totale
mancanza di controlli sociali sul vandalismo o su comportamenti anti so-
ciali di altro tipo, con il risultato di un sempre maggior degrado del-
I’ambiente.

Se si osservano le reazioni degli astanti nei confronti di un bambino,
per non parlare di un adulto, sorpreso a danneggiare il verde o altri spazi
comuni, si puo dire che nel 90% dei casi ci si trova di fronte ad una tota-
le indifferenza verso quanto conceme la proprieta pubblica e tutto quello
a cui si € direttamente o indirettamente interessati.

Altro atteggiamento e differenti reazioni si avrebbero in caso di rot-
tura di un vetro di un appartamento, a causa di una pallonata o altro, da
parte dei residenti nell’alloggio, che vedrebbero in cid un’aperta violazio-
ne dei propri diritti e del loro spazio vitale di pertinenza.

Tutto cid conferma ancora una volta come il buono stato di ma-
nutenzione degli spazi di uso comune non viene quasi mai considerato

come un problema personale, ma sempre di pertinenza di qualcunaltro,
anche se non si sa bene di chi.

7. — Ambiente insalubre e malsano

Come gia detto uno dei fattori dell’ambiente fisico, il piu delle vol-
te insoddisfacente per chi vi abita, € il cattivo stato di manutenzione degli
edifici e degli spazi pubblici.

Questa situazione viene per lo piu evidenziata da una o piu delle se-
guenti condizioni:

— Gli spazi pubblici sono spesso sporchi ed ingombri di rifiuti.

— Arredo ambientale inesistente od in cattivo stato di manutenzione.

— Finestre, porte, zone giuochi, ecc. rotte e non riparate.

— Edifici con intonaco cadente e finiture deteriorate.

— Attrezzature tecniche inefficienti (ascensori, citofoni, riscalda-
mento ecc.)
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Queste ed altre condizioni, messe in relazione alle intrinseche qualita
compositive degli edifici ed alla collocazione dell’inse diamento, spesso ri-
sultano essere un pericolo sia per la salute che per I'incolumita personali.

Vetri rotti ed insetti nelle aree di giuoco per bambini rendono que-
sto tipo di attivita pericolose.

Luci non funzionanti sulle scale e nelle aree comuni durante k notte
possono portare a cadute le cui conseguenze sono a volte irreparabili.

Gli ascensori in perenne manutenzione sono un vero € proprio pe-
ricolo per i cardiopatici e gli anziani.

I rifiuti accumulati all’aperto diventano un luogo di cultura ideale
per i topi, insetti e bacilli di vario genere ecc.

A volte pero non € solamente il cattivo stato di manutenzione il
solo responsabile di tutto cio ma anche il posto dove viene previsto I'in-
sediamento.

La scelta di una area nelle vicinanze di un impianto per il trattamen-
to dei rifiuti solidi della citta, infatti, comportera automaticamente la
presenza di topi e di cattivo odore a tutte k ore del giorno.

Alcune scelte progettuali di base possono diminuire il rischio in mol-
ti modi.

L’uso o meno di un determinato impianto stradale per la circolazio-
ne veicolare e I'adozione di zone a parcheggio, periferiche rispetto all’in-
sediamento, creeranno un ambiente particolarmente sicuro per il giuoco
dei ragazzi, mentre l’aspetto di tutto il complesso, se ben studiato dal
punto di vista dell’“environmental design”, risultera molto gradevole ri-
scuoten do commenti quasi sempre posi tivi.

La presenza di pochi e ben visibili punti di accesso per i veicoli, di
strade curvilinee e di una serie di piccoli dossi sull ‘asfalto, ridurra di molto
la velocita dei veicoli e conseguen temente la loro pericolosita.

La mancanza di alcuni elementi progettuali, normalmen te cosiderati
in Italia di trascurabile importanza, a volte contribuisce in maniera deter-
minante il crearsi di condizioni di insalubrita.

In alcuni insediamenti risulta difficile trovare lungo le strade dei ce-
stini per i rifiuti con il risultato che cartacce, pacchetti di sigarette ecc.
trovano la loro sede naturale sul terreno.

La loclizzazione del posto dove collocare i cestini per i rifuti de-
ve rispondere ad un preciso studio dei percorsi pedonali, con la ricerca
dei punti piu soggetti a divenire surroga ti naturali di questi cestini. Una lo-
ro opportuna colorazione, tale da renderli visibili da lontano, é anch’essa
auspicabile e richiesta.

La scelta del posto dove collocare i con tenitori dei rifiuti solidi de-
gli edifici non viene quasi mai studiata a suffidenza, mentre, molto spes-
so, trovano la loro collocazione, per convenienza, vicino alle entrate se-
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condarie se non addirittura quelle principali od in mezzo alla strada.

Il risultato, naturalmente, € quello di rendere queste entrate mal
transitabili a causa del cattivo odore ed inabitabili i balconi ed i giardini
sovrastanti in caso di deposito all’aperto; per non parlare, in quest’ultimo
caso, dei contenitori rovesciati o per vandalismo o per sovraccarico.

Gli errori e le dimenticanze progettuali purtroppo a volte non sono
cosi piccoli.

Alcuni insediamenti, progettati inizialmente per un certo tipo di
utenza, vengono ad esempio destinati, ancora in fase di realizzazione, ad
un altro tipo di abitanti senza minimamente rivedere i concetti base di
impostazione del progetto.

Un fatto del genere & accaduto durante la realizzazione delle ““Ge-
nova Towers” di S. Francisco, originariamente destinata sulla carta a
coppie senza figli ed adulti soli.

Per necessita di ordine economico, infatti, si tabili, a meta lavoro,
di destinarle a famiglie con prole senza minimamente pensare al tipo di
vita che dei bambini avrebbero condotto in un ambiente del genere.

Che cosa deve fare una madre di molti figli che abita al ventesimo
piano di un edificio senza alcun spazio verde, di propria pertinenza e al
sicuro dal traffico veicolare, od ampie terrazze?

Non avendo spesso né il tempo né ’energia di portarli in un parco
pubblico li tiene con sé tutto il giorno. I risultati sono di due tipi:

— 1 ragazzi non avranno la possibilita di crescere e di giuocare all’a-
perto in spazi salubri e benefici.

— La madre, avendo i figli tutto il giomo con sé, diventera irritabile,
li sgridera per un nonnulla, si sentira colpevole ecc... Tutto cid con indub-
bi effetti deleteri sulla salute mentale sua e dei figli.

In uno studio comparato, condotto da un ricercatore inglese in una
base dellesercito inglese in Germania, si é scoperto che le malattie respi-
ratorie nei bambini, causate dalla mancanza di aria fresca e di vitamina D
derivante dall’esposizione ai raggi solari, avevano, in quelli al di sotto dei
dieci anni di eta, un’incidenza doppia per quelli che vivevano negli appar-
tamenti situati nelle palazzine a quattro piani che non per quelli che vive-
vano nei villini monofamiliari.

Parimenti si aveva un rapporto triplo di disordini psiconeurotici
fra le giovani madri che vivevano negli appartamenti che non in quelle
alloggiate nei villini.

Sintomatico era poi il fatto che ambedue i rapporti aumentavano
passando dal primo al quarto piano degli edifici, a sfavore di quelli che
vivevano nei piani alti.

La mancanza quindi di manutenzione, I'inesistenza di cestini per i



153

rifiuti, la presenza di sporcizia, ceneri e rifiuti solidi e la generale attitu-
dine negativa nei confronti dell’ambiente circostante comportano una
sempre maggiore noncuranza da parte di quei residenti che generalmente
sono i maggiori responsabili di questi insozzamenti e che trovano in quan-
to sopra una giustificazione al loro comportamento.

Gli esempi di circoli viziosi sono senza fine. molte persone ad esem-
pio tengono in casa, per vari motivi, animali quali cani e gatti.

I cani con i loro latrati infastidiscono gli altri residenti, sporcano i
marciapiedi e gii altri spazi pubblici e a volte sono mordaci.

Tutto cio porta a risentimenti da parte di nonproprietari di animali,
specie se anziani abituati ad una certa tranquillita, aggiungendo un altro
motivo al nascere di inimicizie.

8. — Mancanza di servizi pubblici e ricreativi

La presenza, nelle immediate vicinanze di un insediamento economi-
co e popolare, di servizi pubblici e commerciali, nonché di sale cinemato-
grafiche e di luoghi per attivita ricreative in genere, € di particolare impor-
tanza, dato che molti dei residenti in tali insediamenti o non hanno un
veicolo personale o non sono piu in grado di usarlo.

In questo caso diventa estremamente difficoltoso raggiungere negozi
o servizi pubblici distanti dalla propria abitazione.

11 problema, per quel che riguarda i servizi e le attivitaricreative, de-
riva spesso dalla particolare collocazione dell’insediamento, mentre le
ragioni della loro mancanza sono quasi sempre inspiegabili sia per i resi-
denti che per chi si accinge a studiarne la fenomenologia.

Collocazione:

Spesso il centro commerciale piu vicino di una discreta dimensione
si trova ad uno o due chilometri di distanza.

Cio porta ad ingigantire il problema del normale approvvigionamento
giomaliero dei generi di prima necessita. Il tempo necessario a questo tipo
di operazioni infatti, normalmente di un’ora al massimo, in questi casi
comporta l'utilizzazione di tutta la mattinata ed uno sforzo fisico non in-
differente per il trasporto dei pacchi, delle borse, dei carrelli ecc...

Il centro commerciale piu vicino ad Hunters View, ad esempio, si
trova a cinque chilometri e per andarvi senza il mezzo proprio bisogna uti-
lizzare due autobus sia all’andata che al ritorno.

Un piccolo ed unico negozio di generi alimentari, situato ad un chi-
lometro di distanza, applica conseguentemente, data la situazione di mo-
nopolio, prezzi in media maggiorati all’80% per generi di qualita inferiore.
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Lo stesso tipo di problema si presenta per Easter Hill.

A cio si deve aggiungere che, in ambedue i luoghi, non esistono asili
nido per bambini.

Questi, conseguentemente, vengono lasciati incustoditi a casa duran-
te il tempo necessario alla spesa della madre o portati con sé, aggiungendo
ulteriori difficolta di controllo sia all'interno del centro commerciale che
durante la salita e discesa dai mezzi pubblici.

La scarsa densita di popolazione residente nel comprensorio di
Hunters View, come d’altronde in altri insediamenti isolati, € tale poi da
giustificare un disservizio dei mezzi di trasporto, aumentando cosi le dif-
ficolta e la sensazione di isolamento.

La densita di popolazione €, oltre tutto, un elemento primario per la
scelta dei luoghi dove collocare biblioteche pubbliche, campi di giuoco,
presidi sanitari, chiese etc., elementi questi naturalmente mancanti ad
Hunters View.

E’ da notare che, secondo un’indagine svolta nel 1970, solamente
il 31% delle famiglie possedeva un’automobile .-

I problema dell’approvvigionamento quotidiano risulta invece con-
siderevolmente piu facile a Yerba Buena Plaza, alle “Genova Towers’’ ed a
S. Francis Square, dato che nelle loro immediate vicinanze esistono su-
permercati aperti 24 ore su 24.

L’uso di questi negozi, anche qui, pu0 essere un problema per coloro
che non posseggono un’automobile, dato che I’attraversamento pedonale
di grandi arterie di scorrimento poco illuminate € molto pericoloso.

Il possesso e I'uso della macchina non solo si risolve in una facilita-
zione nei trasporti di persone e cose, ma anche in una maggiore sicurezza
contro crimini quali il furto, la violenza ecc.

8.1 Mancanza di servizi ed elementi di prima necessitd

Molte difficolta, a volte, derivano dal fatto di non aver previsto, nelle
immediate vicinanze dell’insediamento abitativo, la presenza di alcuni ser-
vizi atti a facilitare la vita di tutti i giorni come: lavanderie, parchi giuochi,
asili nido, sale di riunione, discoteche, cinematografi, teatri ecc.; normal-
mente esistenti in qualsiasi altro insediamento umano caratterizzato dalla
proprieta privata. Servizi questi, invece, di gran lunga piu importanti in
ambienti caratterizzati da un basso reddito pro capite ed i cui abitanti han-
no maggiori difficolta di spostamento di quelli residenti nei quartieri dal
reddito medio alto.

Ulteriori fattori comunemente trascurati sono quelli inerenti la pos-
sibilita di trascorrere il proprio tempo libero all’aperto.
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In molti complessi, infatti, anche se progettati e realizzati con per-
corsi pedonali separati da quelli veicolari, in modo da permettere di pas-
seggiare indisturbati, questi non vengono poi muniti né di panchine né
di sedili dove i residenti possano sedersi per scambiare qualche parola fra
loro o semplice me nte leggere il giomale.

In altri casi invece, le attrezzature di questo tipo, distrutte dal van-
dalismo, non vengono mai rimpiazzate ma lasciate in loco ad arrugginire
e a deturpare I’'ambiente circostante. Raramente poi si fa una distinzione
fra le aree di giuoco per bambini e quelle per adulti, non tenendo in mi-
nima considerazione questi ultimi. (In Francia invece qualsiasi insedia-
me nto, non importa di quale dimensione, ha il suo bravo campo di bocce
con i sedili peril pubblico).

I campi di giuoco per il pallone, nei rari casi che vengono previsti in
sede progettuale, o non vengono realizzati oppure, s si, non sono prov-
visti della pur minima panchina dove possa sedersiil pubblico.

8.2 Servizi ed impianti ricreativi previsti ma non indispensabili

In molti casi, gli spazi per determinate attivita previsti nel progetto
iniziale poi, o per una collocazione giudicata inidonea o per mancanza di
manutenzione o per l’esorbitante costo di esercizio, vengono posti nel
dimenticatoio.

Ad Hunters View ed a Yerba Buena Plaza, le lavanderie, oltre a non
essere sorvegliate, erano state collocate in posizione tale da impedime an-
che una casuale sorveglianza da parte delle persone di passaggio.

In ambedue i luoghi, in un brevissimo lasso di tempo queste erano
state ridotte in tale stato dal vandalismo da impedirne I’'uso, senza che
I’'amministrazione responsabile si curasse minimamente di rettificarne la
situazione.

Da cio ¢ derivatoilfatto che, agli inizi degli anni 60, il 60% della po-
polazione residente € stata costretta a comprarsi una lavatrice, il piu delle
volte di seconda mano, con conseguenti spese. il restante 40% continuava
con il bucato a mano. I loal di assemblea alle ‘“‘Genova Rowers”, vicino
all’'ufficio amministrazione, vengono invece tuttora utilizzati dagli inquili-
ni per riunioni e feste.

A Yerba Buena Plaza k sale di assemblea sono malamente collocate,
in termini di sicurezza e sorveglianza, e per tale motivo gli abitanti hanno
paura di utilizzarle.
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9 — Mancanza del senso di comunita

Anche se risulta molto difficile stabilire esattamente cosa s intenda
per “snso della comunita”, é fuori di dubbio che in molti insediamen ti
umani ed in particolare modo in quelli realizzati dall’edilizia pubblica,
esistono rimarchevoli indicazioni a spiegarne il significato.

Queste variano da un generale senso di sfiducia nei confronti degli
altri residenti, fino alla loro condanna sotto l’accusa di antisocialita,
crimanilitd, rumori molesti.

Tutto cio porta al perenne desiderio di trasferirsi in altri insediamenti
per la mancanza di una effettiva organizzazione interna.

Le ragioni di questa mancanza di senso della socialita possono essere
raggruppate in tre maggiori categorie:

1) L’ambiente sociale.
2) Progettazione insoddisfacente.
3) Politica organiz zativa.

9.1 Lambiente sociale

Questo € dato dalla eterogeneita dei residenti, dallo sta to anagrafico e
dalle classi di eta.

in tutti questi insediamenti I'unico elemento comune a tutti i resi-
denti € quello dell’impossibilitd di trovare un’abitazione nel settore
dell’edilizia privata.

Per tutto il resto, e cioé per i luoghi di provenienza, per il modo in
cui vengono allevati i bambini, e per tutte le piccole abitudini giornaliere,
le famiglie differiscono profondamente le une dalle altre.

Per tali ragioni ognuno guarda con sospetto gli al tri ogni qual volta si
trova di fronte ad un comportamento od atteggiamen to da lui considerato
incomprensibile 0 quanto meno anomalo.

Tali elementi non s riscontrano invece nelle altre zone della citta
dove la lenta crescita, casa per casa, e la bassa mobilita di popolazione
hanno cementato in abitudini e mentalita comuni la reciproca convivenza
degli abitanti.

Fenomeno questo che difficilmente, al con trario, matura nei grandi
insediamenti popolari, dove le persone si sono trasferite in blocco.

In quest’ultimo caso si registrano due atteggiamenti particolarmen te
indicativi.

11 primo € quello della casa intesa come luogo di passaggio in atte sa di
una sistemazione migliore, una volta acquista un’autonomia finanziaria
che il piu delle volte non si avvera mai.

Il secondo, strettamente correlato al primo, € quello della scarsa
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voglia di conoscersi 'un I’altro con scambi di visite o con un semplice sa-
luto per la strada.

Sembra che una grande etereogeneita nei valori sociali viene meglio
tollerata nei casi dove il livello socio-economico della comunita si eleva
dalla media degli agglomerati urbani di questo tipo, oppure in quei luoghi
dove con I’andar del tempo i residenti s sono adattati a vivervi e non han-
no piu alcuna volonta di trasferirsi altrove.

9.2 Progettazione architettonica e ambientale

Alcuni studi sociologici condotti in varie nazioni hanno dimostrato
che l'edilizia intensiva e la vicinanza degli alloggi, in senso strettamente
fisico, non favoriscono il nascere di amicizie fra i vicini, a meno che non
essta una qualche omogeneita di valori sociali, economici e culturali.

Come sopra detto, invece, in gran parte degli insediamenti popolari
esiste una grande eterogeneita d questi valori. Quando poi s viene a rea-
lizzare una situazione umana tale da favorire I’omogeneizzazione degli
abitanti, quasi tutti i progetti sono studiati in modo da sfavorire al massi-
mo contatti casuali che alla lunga portano alla nascita di amicizie.

Dalle stesse indagini € stato poi stabilito che le persone sono molto
piu rilassate ed in grado di fare facilmente amicizia quando si trovano in
un ambiente da loro considerato come il proprio “territorio di caccia”.

La chiave di volta, in termini progettuali, per l realizzazione di que-
sto tipo di ambienti sembra essere quella di creare tutta una serie di spazi
pubblici ma appartati, posti casualmente ingo percorsi obbligati, e realiz-
zati in modo di dare un senso di intimita e di privacy, dove un ristretto
numero di persone siano in grado di incontrarsi casualmente e abbastanza
frequentemente.

Questi spazi possono comprendere giardini posti immediatamente da-
vanti all’ingresso dell’edificio, attrezzati con panche e simili, fermate dal-
lautobus “‘progettate”, porticati, androni d ingresso e via dicendo.

Ogni qual volta non esistono queste ‘“‘stanze d compensazione”
fra gli spazi totalmente privati e quelli totalmente pubblici, rappresentati
dai lunghi ed anonimi marciapiedi, non appena uscite di casa k persone
vestono la loro impassibile maschera pubblica, caratterizzata da una to-
tale indifferenza nei confronti di cose o persone circostanti, senza la mi-
nima propensione allo scambio di un pur semplice saluto di convenienza.

Tanto piu, inoltre, lo spazio pubblico immediatamente esterno al-
'edificio € condiviso da numerose famiglie e tanto meno sara possibile im-
battersi nella stessa persona a tu per tu senza la presenza di altri.

Ad Easter Hill é stato rilevato che gi abitanti, i cui alloggi si affac-
ciavano su di un piccolo parcheggio pubblico d loro pertinenza della ca-
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pacita di una decina di macchine, si conoscevano fra loro molto meglio
degli altri abitanti, i cui alloggi affacciavano sulla strada pubblica, ed
erano molto piu propensi a scambiarsi reciproche cortesie, quali il con-
trollo delle macchine od altro.

Alle “Genova Towers” invece, dove gli abitanti hanno in comune
un parcheggio per 600 macchine e 300 cassette della posta per ogni torre,
nessun abitante ha ammesso di incontrarsi scambiando qualche parola con
gli altri durante 'uso di questi elementari servizi comuni.

Un’ulteriore caratteristica progettuale, tale da influenzare positiva-
mente il senso della comunita, ¢ data dal modo in cui vengono selezionati
e protetti gli accessi al complesso ed ai singoli alloggi, in modo da evitare
’entrata incontrollata di estranei.

Questi elementi risultano essere di particolare importanza, a livello
di inconscio psicologico, per stabilire ’estensione spaziale dei propri
contatti sociali e ’'ampiezza dell’area urbana di propria pertinenza.

9.3 Lapolitica organizzativa

La questione della politica organizzativa degli enti e delle autorita,
proposte alla supervisione dell’intero complesso, é strettamente legata al
senso di appartenenza all’ambiente circostante del residente.

Nei luoghi dove gli abitanti sono nella maggior parte inquilini, e
quindi non proprietari, esiste un grande senso di transitorieta, sistema-
zione precaria ed una totale apatia nei confronti di un ambiente che non é
la propria casa.

Dove, come nel caso dell’edilizia pubblica di molte nazioni, esiste un
concetto di “‘superiorita” nei confronti del locatario da parte dell’ente su-
pervisore ¢ difficile credere, anche se cio si verifica, che i residenti non
abbiano la tendenza ad organizzarsi fra di loro.

D’altro canto é ben comprensibile il fatto che le varie amministra
zioni hanno tutto I’interesse a scoraggiare un tale tipo di associazione che
le metterebbe di fronte a richieste che molto spesso non sarebbero in gra-
do di soddisfare, sia per la mancanza di fondi che di interesse specifico.

L’organizzazione pubblica, inoltre, scoraggia il nascere di una comu-
nita organizzata con la mancanza di manutenzione degli stabili e del-
I’ambiente circostante.

10. — Alto indice di criminalita e paura del crimine

Molte localita residenziali, situate alla periferia dei grandi agglome-
rati urbani, hanno avuto un forte aumento del tasso di criminalita, esisten-
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do tutta una serie di fattori atti a favorire tali situazioni.

Gli abitanti di Yerba Buena Plaza, all’unanimita, sono d’accordo che
la criminalita ¢ il maggior problema del luogo, con ai primi posti gli scassi
degli appartamenti, gli scippi e la violenza fisica alle persone.

Altre forme di crimine, ma menzionate meno frequentemente, sono
il disturbo della quiete pubblica, I’'uso e lo spaccio di droga, la prostituzio-
ne e la violenza a sfondo sessuale.

Le tre variabili che sembrano, collettivamente ed individualmente
influenzare ed esacerbare questo problema sono:

— Laprogettazione architettonica e ambientale
— La sfiducia dei residenti nella polizia e di questa nei residenti
— La politica organizzativa.

10.1 Progettazione architettonica e anbientale

Fra i principali elementi, che favoriscono il dilagare della crimina-
lita in questi insediamenti, si annoverano: il controllo limitato od impos-
sibile delle entrate dell’ambiente immediatamente circostante I’edificio, le
scarse opportunita di una effettiva sorveglianza, l'indefinibile delimita-
zione fra gli spazi pubblici, semi-pubblici e privati e le misure di sicu-
rezza inadeguate alle porte di entrata ed alle finestre degli appartamenti.

. Quando la progettazione dell’intero complesso € tale, come d’altron-
de lo ¢ nella gran parte di questi insediamenti, da non impedire I'ingresso
di qualsiasi persona, il sorgere di attivita illeggittime risulta spontaneo ed
inevitabile. ;

E’ appunto in questi spazi semi-privati o semi-pubblici che avvengono
la maggior parte dei crimini e dove le persone si sentono piu insicure.

Una delle cause di questa paura, specialmente negli edifici di grandi
dimensioni, consiste nel fatto che la sorveglianza dalle stesse abitazioni
degli spazi circostanti &€ impossibile o non viene ritenuta importante dagli
abitanti.

Quando le porte dell’ascensore sono isolate o danno accesso ad un
lungo corridoio esterno od interno non sorvegliato, quando gli spazi in-
terni destinati a parcheggio sono completamente deserti, ebbene, in questi
casi, un crimine puo essere portato a termine senza che nessuno se ne ac-
corga se non molto tempo dopo.

Quando invece questi luoghi, potenzialmente pericolosi, presentano
un intenso traffico di persone a tutte le ore, il pericolo e la paura sono
notevolmente ridotti.

Cio che poi rende ancor piu difficile una sorveglianza casuale in mol-
ti ambienti é la mancanza di delimitazione fra spazio pubblico e privato.
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Nelle lunghe file di case, caratterizzanti il complesso di Hunters
View ed Easter Hill, non esistono negli spazi antistanti opportune delimi-
tazioni fra spazio pubblico e privato.

La sottile ed impercettibile striscia di giardino, interponente un in-
definibile diaframma fra questi spazi, non puo essere di alcun impedimen-
to a curiosi o malintenzionati all ‘affacciarsi alle finestre od entrare da que-
ste all’interno dell’abitazione.

Tali situazioni, infine, vengono esacerbate dal fatto che gli infissi
esterni e le normali serrature utilizzate, data la loro fragilita e semplicita
di funzionamento, non costituiscono un valido ostacolo alla volonta di
attuare un crimine.

10.2 Sfiducia nei residenti

Oltre ai ‘“‘naturali” elementi su menzionati, la normale sfiducia esi-
stente fra i residenti stessi riduce di molto la possibilita di una mutua
assistenza in caso di pericolo, tale da spingere alla prevenzione del cri-
mine o, semplicemente, alla sua denuncia alle autorita di pubblica sicurez-
za.

L’alto grado di mobilita, caratterizzante molti di questi edifici,
contribuisce al non riconoscersi sia con I’'ambiente esterno che con il resto
dei residenti.

Quando il grado di mobilita € invece basso ci si puo trovare di fronte
ad un basso livello di contatti sociali dovuto ad un vasto senso di sospetto
e di sfiducia nei confronti degli altri.

Quando i residenti hanno paura di frequentare determinati luoghi,
essi ne limitano I’'uso evitando al massimo di frequentarli o semplicemente
di attraversarli non in compagnia.

Tale comportamento, naturalmente, con la diminuzione del traffico
pedonale, tende ad acuire le caratteristiche di pericolosita di questi am-
bienti.

In altri casi € la combinazione stessa di determinati fattori fisici e
sociali a rendere piti 0 meno pericolosa una determinata zona.

Alle “Genova Towers”, dove l’altezza degli edifici risulta essere un
elemento dissociante le persone dagli spazi pubblici sottostanti e dove il
grado di mobilita e la sensazione di insoddisfazione sono molto elevati,
il senso della comunita risulta praticamente inesistente.

Pit dell’80% delle persone a cui € stata posta la domanda se in caso
di pericolo sarebbero accorse in aiuto di altri coinvolti, in qualita di
soggetti passivi, in un crimine, nello spazio pubblico sottostante, hanno
risposto di no.

A S. Francis Square invece, una serie di bassi edifici circonda degli
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spazi esterni relativamente piccoli, da molti considerati come propri spazi
di pertinenza, ed alla stessa domanda hanno risposto di si il 70% delle
persone, citando fatti e situazioni in cui cio era realmente accaduto.

Da quanto detto si vede come la proiezione dei propri sentimenti
di “possesso territoriale’ al di fuori della propria abitazione, in uno spa-
zio esterno potenzialmente pericoloso, dipende in parte dalle caratteristi-
che architettoniche dell’ambiente ed in parte dal grado di socialita degli
abitanti.

10.3 Organizzazione interna ed i rapporti con la polizia

Il tipo di organizzazione interna portata avanti dagli enti proprie-
tari ed il suo rapporto con il locale comando di polizia puo influenzare
di molto il grado di criminalita esistente.

I residenti di Yerba Buena Plaza, Hunters View ed Easter Hill, han-
no tutti riferito di aver paura di frequentare gli spazi esterni durante la
notte.

Non solamente esiste una scarsa illuminazione, ma molto spesso i
manutentori lasciano passare dei mesi prima di sostituire le lampade bru-
ciate o rotte da atti di vandalismo.

Alcuni dei residenti insistono poi sul fatto di rinunciare quasi sem-
pre a frequentare corsi di scuole serali o pil semplicemente a fare visita
ad amici o parenti a causa di questo pervaso senso di paura.

Quando invece si viene a creare un rapporto amichevole fra gli
abitanti e I’ente amministrativo, vengono corretti presto e facilmente mol-
ti errori incoraggianti la criminalita.

A S. Francis Square, ad esempio, 1’alto numero di furti,di vandali-
smi nei garages sotterranei € stato ridotto a zero non appena si € provve-
duto ad una corretta recinzione e chiusura delle entrate a richiesta dei re-
sidenti.

La percentuale degli scassi nelle abitazioni invece, in una parte del
complesso, € stata ridotta del 50% non appena si € provveduto, per prova,
ad aumentare I'illuminazione esterna degli edifici.

Il perenne cattivo stato di manutenzione esterna, come ad Hunters
View, incoraggia poi ulteriori danneggiamenti e vandalismi, dato che que-
sti oramai non vengono piu denunciati alle autorita di polizia.

L’elevata rumorosita dei luoghi, dovuta anche alla notevole presen-
za di superfici di calpestio dure e non isolate e di infissi in alluminio o in
acciaio non perfettamente funzionanti, rende molto spesso difficile di-
stinguere fra rumori legittimi e quelli associabili ad attivita criminose.

I residenti in questa localita spesso non denunciano I'accaduto alle
autorita di polizia sapendo, per esperienza, che molto raramente alle de-
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nunce fanno seguito indagini e relativi provvedimenti.

Le autorita competenti di polizia, come gli enti proprie tari, hanno
sempre cercato di evitare i “‘guai”.

La polizia inoltre € spesso lenta nel rispondere alle chiamate di emer
genza e la normale sorveglianza € scarsa ed insufficien te.

Cio dipende da due ragioni: la prima € quella derivante dallo stesso
aspetto morfologico degli insediamenti che rende difficile la penetrazio-
ne alle macchine addette alla sorveglianza; la seconda dipende dal fatto
che i poliziotti stessi sono rilu ttanti ad en trarvi, sapendo di non essere ben
visti dalla popolazione locale che tende ad identificare in loro la “societa
repressiva” considerata la nemica storica per eccellenza.

A S. Francis Square, dove il tipo di circolazione € eminentemen te pe-
donale e le macchine della polizia non hanno difficolta di accesso, i for-
te senso comunitario ha portato alla creazione di un comitato di sorve-
glianza composto dalla maggioranza degli uomini residenti, che si danno
il turno nelle ore notturne per vigilare i luoghi ed even tualmen te chiamare
la polizia.

11. — Conclusione

Quanto descritto, anche se si riferisce a particolari situazioni di alcu-
ni complessi residenziali degli Stati Uniti, trova riscontro in tutte le na-
zioni industrializzate del mondo sicché I’analisi conserva quindi il suo in-
te resse anche se, sia per esigenze dispazio che di materiale a disposizione,
d si € limitati all’esempio di alcuni insediamenti della California.

Non ¢ nelle finalita di questo lavoro cercare e proporre soluzioni con-
cre te atte a migliorare la situazione, ma si é cerca to semplicemen te di com-
pendiare in sei punti principali la miriade di difficolta esistente e di indi-
viduare i principali elementi ambientali, fisici, sociali e manageriali da cui
principalmente dipende la insoddisfazione ambien tale.

Riferendoci alla matrice presentata nell’introduzione si puo osserva-
re come due elementi abbiano maggiore influenza degli altr sui problemi
specifici. Questi sono la progettazione dei luoghi e la politica organizza ti-
va.

E’ quindi su questi due fattori particolari che si deve concentrare la
maggiore attenzione.

1a progettazione puo avere una particolare influenza, in termini di
sicurezza sia attiva che passiva, fornendo possibilita di giuoco all’aperto
dei bambini, determinando il grado di “‘istituzionalita” dell’am bien te,
correggendo gli effetti negativi determinati dallo stato sodale dei residen-
ti, aumentando il grado di relazioni sociali e diminuendo la paura della
criminalita.
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Allo stesso modo la politica organizzativa ha una notevole importan-
za sulle stesse variabili.

Molto significativo ¢ il fatto che, quando negli Stati Uniti sono
apparsi per la prima volta i programmi di edilizia pubblica su vasta scala, i
problemi maggiori da risolvere erano “interni” e consistevano nella pro-
gettazione e realizzazione di alloggi igienicamente sicuri in sostituzione di
quelli malsani esistenti.

In tutte le Nazioni civili oggi il modo di realizzare tali alloggi fa par-
te del bagaglio di nozioni degli architetti e degli enti che vi operano.

Invece la maggior parte delle lamentele ora si focalizzano sugli spazi
“esterni””, sull’appartenenza degli edifici e su tutte le facilitazioni di ca-
rattere pubblico o condominiale.

Suona ironico il fatto che la maggior parte dell’attenzione,sia dei
singoli progettisti che dei ricercatori sociali,si incentri ancora sull’interno
dell’alloggio, trascurando I’esterno.

E’ giunto percio il momento di una ricerca riqualificatrice degli spa-
zi esterni, intesi come prolungamento esterno dell’alloggio singolo e quin-
di anche come proprieta.

Allo stesso modo tutte le ricerche riguardanti ’amministrazione di
questi insediamenti dovrebbero elevarsi al di sopra della pura e semplice
manutenzione, focalizzando maggiormente l'attenzione sulla miriade di
sfaccettature che presenta il suo aspetto umano.

Si puo affermare, senza paura di smentite, che in questo caso vi é
ancora molto da imparare e scoprire sia per umanizzare i concetti am-
ministrativi sia per una conseguente efficiente manutenzione degli edifici
e degli spazi circostanti.

Visto in termini realistici il problema della residenza negli insedia-
menti di carattere intensivo, vale a dire nella maggior parte degli insedia-
menti di edilizia economico-popolare, é strettamente connesso a quello
che & I'abitazione ideale nella mentalita delle persone che vi devono vive-
re.

Tanto piu le caratteristiche costruttive ed ambientali dell’insediamen-
to si allontanano dalla norma, tanto meno soddisfatti ne saranno gli abi-
tanti.

Cio che conta maggiormente, poi, non € tanto la tipologia e la siste-
mazione interna del singolo alloggio, quanto l'esterno e cioé ’approccio
all’appartamento; approcci che il piu delle volte avvengono tramite cortili,
ingressi sporchi e mal tenuti, ascensori, corridoi, scale e percorsi pedonali
insicuri e non invitanti.

E’ da aggiungere, a questo punto, che spesso in tali luoghi esiste una
presenza di bambini superiore alla media degli altriinsediamenti, bambini
che causano notevoli problemi sia visivi, per la difficolta di sottoporli ad
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un reale controllo, che uditivi: fattori questi che si sommano alla gia
di per sé scarsa privacy ottenibile in questi ambienti.

Negli edifici a sviluppo verticale, infine, bisogna tener presente
il problema di dove tener con sé per tutta la giornata gli adolescenti,
non avendo spazi disponibili.

Nell'eventualita, come sembra logico, che 1’edilizia di questo tipo,
ed in particolare modo per 1’Italia quella degli .A.C.P., sia destinata ad
una ulteriore espansione, sara compito dei progettisti studiare e realizza-
re soluzioni e canoni costruttivi tali da garantire la presenza in questi in-
sediamenti del maggior numero di caratteristiche su esposte che ciascuno
ricerca nel proprio spazio vitale. Le prindpali fra esse sono:

— La possibilita data al gruppo o al singolo di alterare e migliorare
di comune accordo I’ambiente circostante;

— L’opportunita sempre maggiore di divenire con ’andar del tem-
po proprietari piuttosto che affittuari;
L’uso privato di alcuni spazi esterno al singolo o ad un gruppo;

— Luso di un garage interno o posto-macchina esterno privato o
personalizzabile;

— Cantine o soffitte al di fuori del proprio alloggio;

— L’uso comune in appositi locali di appare cchiature normalmen-
te private quali lavatrici, laboratori artigiani ecc.;

= La possibilita di avvicinarsi al proprio alloggio attraverso spazi si-
curi,confortevoli e ben tenuti;
L’esistenza di spazi giuoco per bambini sicuri e visibili dagli al-
loggi.

Questi orientamenti, come gli altri emersi nel corso di questo scritto,
possono e debbono trovare attuazione.

Ci0 che viene perdo richiesto ai progettisti ed ai responsabili degli
enti preposti alla costruzione e manutenzione degli stabili € un maggior
impegno professionale e di immaginazione nello studio e nella realizza-
zione di queste opere.

Quest'ultima carat teristica, peculiare di ogni architetto, necessita in-
fine solamente di essere ben indirizzata.
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Preface
By Valerio Giacomini

The meeting between the Foundation ‘“‘Aldo Della Rocca™ and the
Italian Committee for the Unesco Programme Man and Biosphere has
begun in october 1979 with a seminary on a specific subject:

“Human Dissatisfaction in Urban Settlements”’

Seminary that was not just an accademic meeting but that instead
had, as result, a series of important information in the nevralgic field of
the man’s habitat.

The book herein, in this way, is the first document that really
attempts to identify the interrelationships between Man and Biosphere
from the point of view of architects, city planners, ecologists, biologists
and psicologists in a paritetic way.

For too long infact the experts of those disciplines have seen the
two terms completely detached one from the other, focusing their atten-
tion on the one they best knew without fully realizing their strict in-
terrelationships: the one cannot exist without the other.

Knowing this means that every one will be aware of his limits and
will work, consequentely, without beeing cought in a rigid menthal
scheme, beeing able in this way to fully perceive the real aspects of this
interrelationships.

It is now time to start the action leaving the words, it is the time to
leave the abstract models in order to use the operative ones.

Inwoduction
Vittoria Girardi

The introduction is dealing with the relationship between the human
being and his environment in the unbalanced situation existing in the
present town planning complexity.

The problem is being repeated in another much larger and related
to the improvement of the life quality problem which represents the
part of studies concerning in the first place various international orga-
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nisations, but with the alwais present danger to miss the right solution if
it won’ be pursued in the proper direction.

One of the primary aspects is, without any doubt, the work per-
formed by the professional designers (town planners and architects).
L] They do not always succeed because of their own formation and pro-
fessional activity to express the needs of the population even if they
work in the collaboration with experts in various associated disciplines.

On the ather hand it is very difficult to involve people directly in
the work of city planning, in the form of partecipation. First of all
because of the organisation problems and also because of lack of
conscience and a clear definition as far as the real and proper needs are
concerned.

A concret possibility to solve the problem could be given by the
right development of the environmental psychology and above all by
it  application in the real cases. In Italy, in this particular field, so far,
it has been accomplished very little and it would be desirable if the
research would take a start as soon as possible.

CONTRIBUTION TO THE ENVIRONMENTAL DISSATISFACTION THEORY

Valerio Romani

The environmental dissatisfaction is considered and analised by the
author from the two different standpoints: first as a subjective biological
condition and then as a social condition clearly connected with the
evolution of the human being.

In the first case the environmental dissatisfaction is being defined
as a relationship between the complete picture that each person has
created of his own environment, the image of what he desires and
remembrance of the passed surroundings.

The relationship between those considerations brings to the mind
the existence of a treshold separating the positive and the negative
dissatisfaction.

The nature of the environmental dissatisfaction creates the effect
the person’s internal reaction be it stimulating or inhibitive.

The second interpretation is based on the hypothesis of a dichotomy
between: the human necessity to live in contact with the nature and
that of living in a social organised environment. These t wo condition bring
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about strangely enough two types of environmental dissatisfaction which
in their relationship determine in a certain way, both the first types of
dissatisfaction and the very evolution of the mankind.

The author is considering this evolution as being truthfully historical
and therefore rather difficult to determine even if certain factors can be
easily extrapolated and presented in the form of a reference base which
could be used to keep collectively the dissatisfaction on the positive
levels and there fore productive for the mankind.

FEW INTERRELATION IN THE QUALITY OF CITY PLANNING
Bruno F. Lapadula

The author is starting with a critical examination of the part the
city planner is playing in the process of the environment transformation.

It cames to a point where many severe judgment have been expressed
in the last hundred years but nobody was able to come aut with the
satisfactory solutions to the problems of reducing the dissatisfaction
thru a better town planning.

Presently there is one theory which is characterised whith an
important significance and is calling for the isolation of the disciplines
thru a complete vision of the problems.

By the interpretation of the reality as a ‘“‘system” whe are
approaching rapidly many worrisome theories on the possible evolution
of the urban phenomenons and above all on the development of the
big metropolitan centers.

The phenomenons course seems in fact to be completely indipendent
from the human needs which do not succeed to condition them positively
and, in conse quence, create a growing dissatisfaction.

In the attempt to single out the possibilities not to approach but
to solve this problem the author is contemplating the relationship between
economic development and the quality of town planning.

The most recent studies have demonstrated the very close relations
existing between these two aspects (generally considered as belonging
to different disciplines) and the possibility that offers their coordination
thru the just and a deguate politics.

In order to get the concrete results it is indispensable to overcome
the many practical technical and political difficulties. Also taking in
consideration as a big step forward the constant recognition of the
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reciprocal effects taking place between the environmental and economical
politics.

TRANSFORMATION PHENOMENONS OF SETTLEMENTS AND THE URBAN
QUALITY

Giuliano Bizzi

The contents are beginning by pointing out the major process that is
taking place in urban transformation to go so far as to reach the arran-
gement of certain indicator that would consent to join these transforma-
tion with the environmental components.

It is being considered that the last one should be taken as esogenous
rather than endogenous to the process of transformation. The process
which it is strictly connected with the form of the analized settlement
and closer to the grade of functionality which it is representing.

In the first part of the essey there are listed the more evident en-
vironmental and quantitative aspects tied to a rank-dimensional division
of the urban settlements considered as the dimensional environment
indicators.

In the second part these indicators are collocated in relationship
with the type of town functions which are characterizing the different
type of settlements.

In the last part, finally, there is a try to construct a methodology
thru the use of the three indicators summarising the environmental
and functional characteristics.

This methodology should make it possible to identify the inclina-
tions toward a transformation of a given settlement center in relationship
with an environmental quality it is really expressing.

PROBLEM OF RELATIONSHIP BETWEEN THE ENVIRONMENTAL PSYCHOLO-
GY AND PLANNING THRU THE TEST OF CERTAIN RESEARCH ON THE
SUBJECT OF DISSATISFACTION ABOUT THE RESIDENTIAL ENVIRONMENT

Mirilia Bonnes Dobrowlny

The author starts from the examination of an existing report about
the town planning and the environmental psychology and particularly
about the contribution which the last one provide to the first one.

Many errors were committed when it was allowed to put the en
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vironmental psychology in the interinediate position between the town
planner and the future inhabitant and it was used first of all to evaluate
the reactionsin a particular settlement.

In the last years there was a great evolution in this field and today
there is an inclination to consider the problem in the ecological terms?
The human being is not considered anymore as a ‘“Reactive” subject
but as an “Active” one in a given environment and there must be given
much more importance to the “situation in context” where he does
find himself right now.

Some of these aspects will be measured in a very serious manner
thanks to the results of the two research works conducted by the author.

In the first one she was concerned with the satisfaction dissatis-
faction of the dwellers toward their own residence in respect to the
noise levels.

In the second one she was checking the attitudes and the expecta-
tions of the users who were asked to evaluate their own residence and
to describe their “Ideal home”.

From the acquired results came aut a new significance of the en-
vironmental psychdogy which all by fully maintaining it’s own autonomy
is helping the designer to understand the lines between potential en-
vironment (the project) and the effective environment (sorroundings
where the persons are living and to which they react).

THE ENVIRONMENT INDICATORS WORKED OUT
Giuseppe Las Casas

This essay really is a list, an explanation and an arrangement of
a certain urban environment indicators. They are considered as represent-
ing the urban reality and the reference values for any type of the po-
litically-territorial operation.

It is considered as a scenary containing three types of the class
identification: one for the physically natural environment, one for that
artificial and the last one for the social environment.

These three classes are defining in their turn a system of the ‘“‘social
preoccupations” that have a twofold advantage.

The first one of being adaptable to a series of different politically-
economical realities (in an international forin expressed by OECD) and
the second to be the very functional elements of a development
operation.
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LOCATION AND DISTRIBUTION OF THE TOWN POPULATION: CERTAIN
CONSIDERATIONS CONNECTED WITH THE SUBJECT OF DISSATISFACTION

Carlo Lefebvre

The author is starting from the assumption to avoid the study of
a town complex will be limited to a pure representation of the superficial
aspects without knowing the economical, social and structural causes
that determine the disparities and thus, in consequence, the inhabitants
dissatisfaction.

In order to overcome these imperfections the author is proposing
the interpretative models quantificated for the study of the localized
behaviour of the individuals selecting a residential area on the basis of the
satisfaction degree they can drow out of it.

Another analized aspect is that of the travel home-work-home by
the active resident. The desires of the individuals are not, generally speak-
ing, compatible with the availability and determine the conflicts which
can be expressed with an “equilibrium preferential”’ model.

Finally there is given a quantificated formulation of the above
mentioned model.

There can’t be any doubt about the operative character of this
work which is facing with a great ability the complessive use of the area,
the political management of the territory and the nature of the social
relations.

ENVIRONMENTAL DISSATISFACTION IN HUMAN SETTLEMENTS WITH A
PARTICULAR REFERENCE TO THE HOSPITAL STRUCTURES

Cecilia Roman

The environmental problemi in connection with the type of social
service like the hospitalisation is regarded by the author in the two
different but closely interrelated moments.

The first one concerns the accessibility of the public service to the
settlement, the structure itself and the implications bearing upon the
various types of residence.

There is in consequence a confrontation of the legislative orders in
the States with a different medical tradition to and up with anabacus of
reference and a line of tendency for the understanding of the all in-
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fluences that a particular hospital surroundings is arousingor can provoke
in a single patient.

From the interesting examination is deriving a series of indications
which are describing precisely the form of an internal hospital organi-
sation intended to minimize the dissatisfaction perceptive, organisational
and emotional of the individual in confrontation with the very structural

facility.

ANALYSIS OF THE ENVIRONMENTAL DISSATISFACTION IN THE LARGE
SETTLEMENTS COMPLEXES: THE EXPERIENCE CONDUCTED IN THE US.A.

Gian Aldo Della Rocca

In the last part of this volume dedicated to the environmental
dissatisfaction the author is bringing up the very familiar problem in the
modern settlements and more particularly in the residential complexes
of the middle-income population.

The origins, coming down from the social to constructive, from
behavioural to educational, contain the large game of situations cha-
racteristic to the human settlements.

The author in this case, without any support from the italian
research, practically inexistent, and what’s more, out of possibility to
conduct by himself a capillary research and to produce any scientifically
valid results due to the cost and time involved, has made good to refer
himself to the investigation conducted in the city of San Francisco.

On the basis of that investigation publicated by Dr, Clare C. Cooper
from the “Institute of Urban and Regional Development”, Berkeley
University, the architect Gian Aldo Della Rocca is extracting a series
of dates and conclusions which are practically applicable to the italian
situation.

The principal factors of the human dissatisfaction analized are:

— institutional surroundings;
negative social status;
— insicure and unhealthy environment;
— lack of the recreational and public services;
— lack of the community feeling;
— high degree of criminality.

All these elements were examined in details.
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Finally to conclude the author, repeating once more the non italian
character of the investigation results is approving openly the value of
character of the investigation results and the necessity to conduct a
similar experience also in Italy in order to make it possible to suggest
different solutions from the presently existing standards for the plan-
ning, construction and management of the city, the suburbs and the
buildings themselves.
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